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Az e-kereskedelemrdl, a webaruhazakrol, azok midkddtetésének problémait ecsetelte Csomort
ani Botond

marketing szakember a kolozsvari Mik6 Imre Jog- €s Kézgazdasagtudomanyi Szakkollégium
algyogyi,

Ill. Valasznapok

névre keresztelt rendezvényén.

Elavult az az uzleti modell, mely szerint a sajt6 a kis- és kdzépvallalkozdknak eladott
reklamokbal fenn tudta tartani magéat — jelentette ki Csomortani.

A marketingben, féleg az online fellletek esetén, a helyi vallalkozok nem tudnak mit kezdeni a
rendelkezésiikre allo eszkdzdkkel. Ez a helyi piac egyik hidnyossaga, a jelenségre valasz a
szolgaltatasbdvités, ugyanis erre van helyi igény, vonta le a kbvetkeztetést az Eko Media Group
vezetdsége, amelynek kereskedelmi és marketing tevékenységét épp az eléadd menedzseli.

A cég éppen ezért ligyndkségi szolgaltatasokat is nyujt, ugymint reklamkampanyok tervezése,
médiatervezés, web dizajn, stb. A jelenlegi tendencia szerint kevés klienssel dolgoznak, am
vellk szoros, hosszu tavu kapcsolatok éplinek ki.

Mindennapok a roman piacon

Romanidban az elektronikus kereskedelem piaca eléggé szik: bar 8,5 millié internetezé van —
ezekbdl 4,7 millié a Facebook-on is jelen van — online mégis csupan 800 ezren vasarolnak. Az
orszagban mintegy 3-4 ezer webaruhaz van, 60-70 szazalékuk azonban inaktiv, egyaltalan

nem miuikodik.
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Pénzigyi szempontbdl a Visa becslésére hagyatkozhatunk, ami szerint 2011-ben az éves
forgalom mintegy 325 millié eurd volt. 2012-re 35 szazalékos névekedeést és 435 millié eurds
forgalmat becsulnek.
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Ennek kapcsan nyugodtan megallapithatd, hogy az e-commerce a gazdasagi valsag egyik
legnagyobb nyertese. Csomortani kitért arra,
hogy Romanidban a

GPEC

, vagyis az e-kereskedelem éves nagy galaja jelentGs szerepet jatszott ebben a sikerben.

A hazai piac felosztasa jelenleg egyértelm(: a Capital februari cikkében 145 milliés éves
forgalmat saccolt az eMag-nak, amivel az online kereskedd a piac 45 szazalékat tudhatja
magaénak. Bér ez brutalis adat, némileg ellentmond a Visa becsléseinek, mintegy szazmillibés
kildénbségrdl van szd. A roman internetes kereskedelem még fejletlen, igazan pontos adatokat
nem lehet tudni.

Szintén a hazai elmaradottsagra utal, hogy az e-commerce a romaniai kiskereskedelmi piac
mintegy 2 szazalékat teszi ki — ez aszam
Anglidban méar 2010-ben 50 szédzalék kéril mozgott.

Nekik kell eladnod magad

Az Eko Media Group kereskedelmi igazgatdja az online vasarlokrodl is beszélt, a studiucomertel
ectronic.ro két
felmérését véve alapul. A 2008-as és 2010-es adatokat 6sszehasonlitva szembetlng, hogy az
interneten vasarldk atlagéletkora jelentésen megnétt, 27 évrél 32-re — igaz, ehhez az is
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hozzjarul, hogy a felmérés alapjaul szolgal6, mintegy hatezer f6s mintaban egyre kevesebb
egyetemista szerepel.

A recesszidnak is betudhaté mutatdk itt is visszakdszdnnek: 2008-hoz képest két év alatt 3-rol
7,4-re nétt a munkanélkuli vasarldk szama. Ennél sokkal 6érvendetesebb adat, hogy minden 10
emberbél 6 mar vasarolt online

, illetve a févarosi vasarldk aranya 36-rol 22 szazalékra csdkkent, tehat mas varosokban is kezd
fellendlini az e-kereskedelem.

Arra a kérdésre, hogy miért nem vasarolnak az interneten, a legtébben azt valaszoltak, hogy
nem biznak az online Gzletekben, félnek az atveréstél. Bar ez fontos probléma, két év alatt
lathatd a bizalom névekedése.

Az online fizetési szokasok gyakorlatilag nem valtoztak: 2010-ben ugyannyian fizettek
bankkartyaval, mint 2008-ban — a legnépszer(ibb fizetési mdédszer egyébként tovabbra is a
készpénzes , atvételkor torténd fizetés.

Ebben a tekintetben a webaruhazak tGzemeltetdinek sincs kdnnyd dolgok, hiszen nincs
egyszerd, olcsé, és konnyen lizembe helyezhetd online fizetés-fogadasi lehetdség. Pozitiv
elmozdulasi irdny, hogy mig 2011 februarjaban csak 4-5 bank nyujtott kiskereskedéknek ilyen
lehetd8séget, 2011 juniusara mar kdzel egy tucat ilyen bank volt.

Az SMS-ben t6rténd fizetés sem egy élhetd opcid, hiszen a szolgaltatok horribilis jutalékot
zsebelnek be , rdadasul csak a
nagyon olcsé termékeknél lehetne igazan jél haszndlni ezt a médszert.

Csomortani szerint Roménia egy internetes kereskedelmi bumm elétt all, a kévetkez6 években
varhatoan elérjik Magyarorszag 2-3 évvel ezelbtti szintjét. Az erdélyi magyar piac egyébként
még ennél is jobban el van maradva.

Mig Erdélyben altalanos ligyndkségi szolgaltatasok jonnek Iétre, Magyarorszagon mar
hirlevelekre, AdWords kampanyokra, k6zd6sségi haldzati marketingre szakosodnak egyes
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cégek.

Koltekezni csak okosan, szépen

Az eladas hatékonysagaval kapcsolatosan Csomortani megjegyezte, a webaruhaz olyan, mint e
gy uzlet az eldugott pincében

: ha valamilyen modszerrel nem irdnyitunk oda latogatokat, és konvertéljuk 6ket vasarlokka,
akkor teljesen mindegy, hogy milyen j6 termékink van.

Ehhez kapcsoléddan egyértelm(ivé valik: a marketing az internetes kereskedelem Gzemanyaga,
e nélkll senki sem tud a piaci versenyben labdaba ragni.

Mindez mar a tervezéskor kezdédik, hiszen elsésorban egy eladhat6 termékre van
szilkségunk. Ha a csillagplafont és a faltetovalast
nem tudtuk eladni a boltban, akkor val6szin(leg az interneten sem fog menni. Sokan azért
aruljak termékeiket webaruhazakban, mert csalédtak a hagyomanyos csatornakban. Vannak
kivételek, de legtdbbszér a termékkel van gond.

Ha megvan a jé termék, nagyon fontos, hogy legyenek potencialis vasarlok is, ket meg kell
ismerni, akarcsak a vevé megszerzésenek koltséget. Konkrét példaval élve: ha napi 20 eurdt
kéltiink Google AdWords hirdetésre, ezzel atiranyitunk az aruhazunkba 100 latogatét, amibél
egy valaki vasarolni fog, akkor egy vevé megszerzésének koltsége 20 eurd. Ezt pontosan ki kell
szamolni, hiszen, ha nem tudjuk felbecstlni, kénnyen elronthatjuk az arazast.

Ugyanakkor a konkurenseket is fel kell mérnink: biztosak lehetiink abban, hogy nem
érdemes az eMag.ro-val teljesen megegyezd webaruhazat inditani, sokkal jobb déntés lehet
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minél specifikusabb piacok felé kommunikalni — a lényeg, hogy ne csinaljuk ugyanazt, mint ezer
masik ember.

A vevlk kapcsan a masik fontos aspektus a vevé értéke. Ha valaki nalunk vasarol, tudnunk
kell a nyereségkulcsot, amihez a vasarlas értékébdl ki kell vonnunk a beszerzési arat, a
marketing és fenntartasi kéltségeket.

Lathato, sok mindenben egyezik az online és a klasszikus vasarlas. Webaruhaz
mUkddtetésekor sem art kilbndésen odafigyelni a vevéi elégedettségre, azt minden lehetséges
moédon mérni, valamint olyan kiegészité szolgaltatasokat nyujtani, amelyek csékkentik a
bizalmatlansagot. llyenek lehetnek a kiilénb6z8 garancialis feltételek,
az ingyenes hazhozszallitas, vagy a visszafizetési garancia.

Online szerszamoslada

A klasszikus marketinghez képest az online fellleteken szamos egyéb eszkdz all
rendelkezéslinkre — Csomortani kiemelte tdbbek k6zott a kozdsségi halézatokat, a hirleveleket,
a keres@optimalizalast, illetve az on-site és off-site marketinget. EI6bbi a kulcsszavakra
torténd optimalizalast fedi, mig az off-site marketing segitségével elhitetjik a keresémotorokkal,
hogy valéban azt a tartalmat szolgaltatja oldalunk, amit a kulcsszavakkal reklamozunk.

A klasszikus display hirdetések (webes bannerek) mellett jél alkalmazhatdk a széveges
reklamok is, de nagyon fontos, hogy a nagy latogatottsagu katalégus oldalakon is jelen legylink,
valamint az affiliate marketing, a keresztmarketing és a referencia marketing is kivalo eszk6zok.

Az online megjelenés legnagyobb elénye a mérhetség: olyan eszkdzdkkel, mint a Google
Analytics, a latogatoink viselkedésének gyakorlatilag minden aspektusat meg tudjuk vizsgalni,
akar olyan részleteket is megtudhatunk, hogy egy vevé milyen Gtvonalat jart be oldalunkon, mig
eljutott a vasarlasig.

Csomortani igyekezett leszégezni: az online marketing egyaltalan nem olcsé, akar olyan
koltséges is lehet, mint egy fdbmdsoridében vetitett TV hirdetés. Ahhoz, hogy megvethessik a
labunkat, komoly indulétékére és nagy havi marketing blidzsére lesz sziikséglnk. Becslése
szerint Romanidban 100 ezer eurd f6l6tti kezdbtékével érdemes szamoilni.
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