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Sokunkat 6rommel (és nem irigységgel) télt el Székelyfdld, benne Udvarhely gazdasagi
fejlédése, a térségiinkben viragzé kis- és kdzépvallalkozasok.

Jo6 felnézni azokra, akik fiatalon mertek és nyertek, illetve azokra, akik tébb évtizedes
tapasztalattal a hatuk mégétt immar sokkal megfontoltabban ugyan, de 6sszehasonlithatatlanul
nagyobb |épésekre szanjak el magukat a gazdasag aknamezején.

Bizakodassal tolt el azon cégek példajabdl tanulni, tulajdonosaik batorsagat, tizleti érzékét
szemlélni, amelyek egy haz udvarardl elindulva orszagos dobogos szereplékké nétték ki
magukat.

Ez utébbi esetek kbzé tartozik a Melinda Instal, amely f(ités-, hiitéstechnolégiai termékek,
fird6szobai felszerelések, illetve kertészeti, sét, Ujabban elektromos termékek forgalmazéjakent
a hazai piac harmadik helyét foglalja el az éves megvaldsitott forgalom tekintetében.

Az elkdvetkez6kben egy tébbepizédos torténetet tarunk az olvasok elé, és havonta egy-egy
személyen keresztul bemutatjuk a cég valamely tevékenységi terliletét, értékesitési
folyamatanak egy fazisat. Igy a végére a puzzle darabkaibdl kirajzolédik az 6sszkép.

Emberi arcok, élettdrténetek, melyeken keresztil lathatjuk, hogy mégiscsak lehet itthon. Lehet
és érdemes: munkat vallalni, csaladot alapitani, gyermeket nevelni, tervezni, aimodni, alkotni,
fejlédni. Rbviden: merni és nyerni.
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Els6 alkalommal Vertlen Andras-Istvannal ismerkediink meg, aki a Melinda Instal
marketingosztalyanak munkatarsa, sajat bevalladsa szerint § a ,hidden figure” a csapatban.
Andrassal, a marketing szakemberrel €és maganemberrel a cég bisztrojaban beszélgettem.

Vallalatunknal piackutatassal is foglalkozol. Nagyon érdekes, meghatarozé ez a
tevékenység, azt is mondhatnank, hogy az egész kereskedelmi aktivitas itt kezdddik, a te
kutatasaidra épiil, hiszen ezek mutatnak ra, hogy mit diktal a piac, mit és mennyit
érdemes beszerezni, hogy majd a kiilonféle értékesitési csatornakon el tudjuk adni. Ez —
ha jol meggondoljuk — felelésséget és kockazati tényezéket egyarant magaba foglal.

igy van, bar én inkabb piaci kalandornak, felfedezének szeretem nevezni magamat, hiszen ez
egy végtelendl komplex, mégis varazslatos, innovativ munkakdér, amelyben mindig felbukkan
egy Uj megoldas, egy feltérképezetlen tertlet, amit beolvaszthatsz a folyamatba.

Egy egyszerli zbéldségpiaci példaval élve, mi a piaci asztal belsé oldalan allunk, azt szeretnénk,
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ha mindenki téliink vaséarolna, és persze a legnagyobb haszonnal akarjuk ezt tenni. Az elsé és
legfontosabb, hogy tiszteletben tartjuk a vevik szokasait, vagyait, hiszen hiaba a jé termék, ha
nem vasaroljak meg 6ket. Tiszteljik 6ket az altal, hogy tudjuk, mire vagynak. Ez viszont
folyamatosan valtozik.

A zbéldségpiacon 40-50 arus van, 5-10 termékkel, amelybdl csak 1-2 paradicsom. Itt viszonylag
kénnyd dontést hozni a vasarlonak, illetve arusként sem nehéz megfelelni a vevék igényeinek,
s6t az sem nehéz, hogy megfeleld termékhez megfeleld arat parositsunk. De képzeljik el
ugyanezt a kilénb6zd értékesitési csatornakon eladott tizezres termékpalettanal, egy orszagos
piactérnél, ahol tébb szazezer vasarlét kell ismerni, sok-sok versenytarssal, rengeteg markaval.
igy mar sokkal izgalmasabb...

En tgy hivom, hogy a Sziv, az Esz és a Piac viszonya. A sziviinkre hallgatunk, ha kivanunk
valamit, az eszlinkre, ha meg akarjuk vasarolni j6 aron, és feltérképezzik a piacot, ha a legjobb
terméket akarjuk megvasarolni.

Amikor a Melinda Instalnal kezdtem dolgozni, mint a marketing osztaly munkatarsa, az volt a
feladatom, hogy adatokat gydjtsek a piaci szerepl6krél, azok termékeirdl, ezeket rogzitsem.
Elemeznem kellett a begydijtétt adatokat, majd ezekkel az elemzésekkel segiteni az
ertékesitést. Mara ebbdl alakult ki egy piackutatasi folyamat, amely iranytliként mutatja az utat a
cég tébb nagy folyamataban, mint az eladas és a beszerzés.

Ugy kell elképzelni, mint egy bumerangot. Megkapjuk az informéciokat a piacrél, elemezz(ik,
majd felhasznaljuk, Ujakat kapunk, ezeket is beolvasztjuk és felhasznaljuk, folyamatosan
tokéletesitve az alapkoncepciot.

Az adatok elemzésében sok marketingeszkdz és technoldgia a segitséglinkre van, amelyeket
sikeresen adaptaltunk a piackutatasi folyamatban. Nagy kihivas ilyen sok adattal dolgozni,
ezeket rendszerezni és értelmezni, de a Melinda Instalnal adottak azok a kériimények, hogy
ertékteremtd folyamatunk goérdilékenyen mikédjon.

Uzleti intelligencia — a két szot kiilén-kiilén altalaban ismerjiik, de hogy igy egymas mellé
téve mit is jelentenek, arrél sokunknak fogalma sincs. Hogyan magyaraznad el egy
laikusnak, hogy mit fed ez a fogalom?

3/9



Fert6zésveszély: a siker is ugy terjed, mint a virus
2017. december 20. szerda, 15:03

Térjunk vissza egy pillanatra a zéldségpiacos példara! Amikor kimegylnk a piacra, tudjuk
mennyi az eladhaté mennyiség, tudjuk az eladasi arakat, vagy a konkurens termékek hatasara
bedrazzuk 6ket. Tisztaban vagyunk a konkurenciaval, ismerjik a szokasaikat. A nap végén
levonjuk a kdvetkeztetéseinket, tudjuk, mennyi a bevétel, melyik arubdl mennyi fogyott, mik
azok a dolgok, amelyeken javitani kell a jobb eladas és haszon érdekében.

Egy ilyen kis vallalkozasnal kevés adat van, amelyeket akar fejben is tudunk tartani. Ha sok az
adat, szilkség van olyan médszerekre és folyamatokra, amelyek segitik a dontéshozast.

Az (zleti intelligencia meghatarozasa a Gartner szerint, amely a vilag legnagyobb Uzleti
tanacsadoé cége, gylijtéfogalom: magaba foglalja azokat az alkalmazasokat, legjobb
gyakorlatokat és eszkdzbket, amelyek lehetbve teszik, hogy megszerezhessiink és
felhasznalhassunk olyan informéacidkat, amelyek fontosak az Uizleti dontések meghozatalahoz.

Nagyon Ujkelet(i gyakorlatokrdl, alkalmazasokrél van sz0, hiszen 1989-ben definidlta egy Howa
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nevl uriember. Ezek a rendszerek ma nagyon sok vallalatndl megtalalhatéak, mint a vallalati
informacios rendszerek vagy a déntéstamogatd rendszerek és az adat- illetve szévegbanyaszat
vagy az OLAP. Az (zleti intelligencia tehat a gazdasagi déntések bizonytalansagat csékkenti a
hasznos informaciok 6sszegydjtésével, feldolgozaséaval, vallalaton bellli terjesztésével.

A 2000-es években az Gzleti intelligencia kiegészitdédik a kérnyezetfigyeléssel is (Environmental
Scanning). Az Uzleti intelligencia e részét Competitive Intelligence-nek nevezik, amely
legtalalébban versenykdrnyezet-figyelést jelent. Az ily moédon kiegészitett Gizleti intelligencia
rendszerek nem csak piackutatasokat foglalnak magukba, hanem komplex rendszereket,
amelyek képesek figyelni és elemezni a piacon fellelhetd versenytéarsakat, Ggyfeleket,
beszallitokat, partnereket, befektetbket.

Hol szerezted korabbi szakmai tapasztalataidat, és mik azok a kincsek, amikkel a
tarsolyodban érkeztél hozzank?

Gyermekkoromban oda voltam a technikai dolgokért, mindig érdekelt a szamitastechnika, aztan
egy Vvéletlen folytan a gimnazium elvégzése utan belecséppentem az informatika vilagaba,
amely egyszerlien lenylig6zott. Az az automatizmus és gyorsasag, amit ezek a rendszerek
képviselnek, ha megfeleléen programozzuk Gket, hihetetlenek. Az akkori rendszerek (1995-6t
irunk) még igencsak strukturalt gondolkodasmaddot kdéveteltek a felhasznélétédl. Megtanultunk
igy gondolkodni.

A helyi informatikai posztliceum elvégzése utan informatikai fdiskola kévetkezett, majd egy sajat
vallalkozds, amelyben siker(lt tdbb mint 10 évet ledolgozni az informatika terén. Informatikai
szervizszolgaltatdsokkal foglalkoztam, igy kerlltem kapcsolatba helyi vallalatoknal
véllalatiranyitasi rendszerekkel, itt ismerkedtem meg azokkal a folyamatokkal, amelyek egy
vallalat irdnyitdsahoz elengedhetetlenek. A 2008-as gazdasagi valsag ébresztett ra arra, hogy
nem lehet vallalkozast midkddtetni megfeleld kbzgazdasagi, vezetés-szervezési ismeretek
nélkal.

igy 2010-ben beiratkoztam a Széchenyi Istvan egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi
karanak Vezetés-szervezés magiszteri szakara. Itt minden olyan tudomanyag megtalalhaté volt,
amelyre kivancsi voltam, és ugy éreztem, szikségem van ezekre az ismeretekre az életben, a
munkamban. Nem is csalédtam, a b8 két év alatt rengeteget fejlédtem, kitadgult a szakmai
horizontom.
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A sors gy adta, hogy a vezetés-szervezés szak elvégzése utan lehetéséget kaptam egy
magyarorszagi nagyvallalatnal mint informatikus szakértg, ezt el is fogadtam, kivancsian
tekintve az Uj helyzet adta kihivasokra. Szerettem volna megismerni egy ilyen nagyvallalat
mUiikbdését, magasabb szintre emelni informatikai tudasomat, és ha lehetséges, kamatoztatni a
vezetés-szervezeés szakon tanultakat.

Mindkét iranyba rengeteget fejlédtem, sok sikeres Uzleti projektben vettem részt, amelyben mar
nem csak az informatika jatszotta a f6 szerepet.

Aztan hazahuzott a szived. Mi volt a d6nté szempont, ami miatt végleg hazakoltoztél
Magyarorszagrol?

igy igaz, masfél év utan Ggy doéntéttem, hazakéltézém. Talan nem valé nekem a multikulti, talan
a csaladom, talan az itthoni emberek kdzvetlensége, baratsagossaga, nyiltsaga, 6szintesége
hianyzott igazan.

Azt tartja a mondas, hogy minden sikeres férfi mégétt all egy erés n6, ez ram is igaz lehet,
amennyiben a siker egy szeret6 csalad, egy szeretd feleség, hiszen egész életemben ezekre
vagytam. Azt is mondjak, hogy az élet Gtjai kifirkészhetetlenek. Akkor ismerkedtem meg a
feleségemmel, amikor megkaptam az allast Magyarorszagon. Sikeresen kitartottunk egymas
mellett a tavkapcsolatban is, amit nagyon kdszéndk Neki.

Végll ez volt a legfontosabb indok a déntésemben. De a kinti |étet sem bantam meg, hasznos
tapasztalatokat szereztem, amely fontos lehet az életemben és a karrieremben egyarant. Nem
utols6 sorban sok baratot, ismerdst is, akik nagyon befogaddak és kdzvetlenek voltak.

Hazakdéltézésem utan elkezdtem ujra felépiteni az itthoni életemet. Az informatikdban kint
sikerdlt kiteljesednem, ugy éreztem, itthon mar nem akarok ebben az Gizletdgban
tevékenykedni. Olyan lehet6ségeket kerestem, amelyben a k6zgazdasagtan, a vallalati
szervezes jatsszak a f6 szerepet, és nem utolsd sorban a vezetés-szervezés szakon elsajatitott
elméleti tudast is szerettem volna kamatoztatni a gyakorlatban.
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Meglattam egy hirdetést, amelyben a Melinda Instal marketing referens munkakérbe,
informatikai tudas birtokdban levé munkatarsat keres. Kedvencem volt az egyetemen a
marketing, mint menedzsment tudomany, mindig is érdekeltek a markék, a vasarléi szokasok,
itthon szerettem volna nagyvallalatnal dolgozni, gondoltam: belevagok.
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Es nem bantam meg, a marketing menedzsment a gyakorlatban egy nagyon szertedgazo, a
szervezet minden egységét atjaré tudomany, a Melinda Instalnal lehetéségem lett a
gyakorlatban kamatoztatni mindazt a tudast, amit az egyetemen elsajatitottam.

Sokan kérdezték, miért valtottam ilyen nagyot, hiszen nagyon messzire van egymastél az
informatika és a marketing. En mar tudtam, hogy a mai kor marketingjéhez szervesen
hozzatartozik az informatikai tudas, mint eszkdz, gondoljunk csak a piackutatas adatainak
elemzésére vagy az online marketingre, ahol adatokbdl dolgozunk, vagy a vasarlok
informacioinak kezelésére. Ezen kivil mindig érdekes egy Uj horizont, egy Uj szemszdg, egy Uj
irdnyzat.
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Kisfiatok par honapja sziiletett. Milyen mértékben és miben valtoztatta meg érkezése az
eddigi életformatokat?

Azt hiszem, megtanultam minden lehetetlen pozicidban aludni — nagyot nevet. Viccet félretéve,
egyet kell értenem Muriel Spark skét irdbnével, aki azt mondta, hogy a szil6k rengeteget
tanulnak a gyermekeiktél arrdl, hogyan alljak meg a helylket az életben.

Tamas éerkezése megtanitott minket arra, hogy még keményebben kell megalinunk helyinket,
még tébbet kell adnunk, hiszen érte tesszik, neki adjuk. Es nincs ennél fontosabb ebben az
életben.

Ez az év errdl a késziil6désrél szolt, mindannyian, az egész csalad az O szilletésére készillt.
Most, miutan megsziletett, maximalisan megprébalunk helyt alini sztléként. Megtanultuk az
idénket meég jobban beosztani, még tirelmesebbnek lenni, még jobban szeretni.
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Mik azok az értékek, amiket feltétleniil at szeretnétek adni neki a nevelés soran?

Anya pszicholégus, igy kihagynam a legismertebb vagy éppen a legelcsépeltebb
személyisegtesztek sok-sok értékének a felsorolasat, biztos nem tudnék olyan akkuratus lenni,
ahogy O tenné — mondja mosolyogva. Parat azért kiemelnék, amelyek szamomra is fontosak,
amelyeket én is hoztam a gyerekkorombdl, vagy megtanultam utkézben.

Személyes értékeink kdzll legfontosabb a szeretet, elfogadni mindenkit olyannak, amilyen,
empatiaval fordulni mindenki felé. Fontosnak tartom még az §szinteséget, a bizalmat és az
egyuttm(ikbédést embertarsainkkal.

Ugyanakkor felkésziteném erre a gazdasagi alapokra épuld vilagra is, atadva olyan tarsadalmi
értékeket, mint a hatékonysag és a gazdasagossag, hiszen ezek lesznek a legfontosabbak,
amit majd az életében kdvetnie kell. Goethe-t idézve, a legtdbb, amit gyerekeinknek adhatunk:
gybkerek és szarnyak.

9/9



