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A Melinda Instal vallalatot bemutaté cikksorozatunk masodik interjujat Benedek Csabaval, a
Céq tervezesi és kontrolling osztalyanak munkatarsaval készitettlik, akinek fo tevékenyséegi
terllete a kereslettervezés. Ezért a kollégak azt mondjak rola, hogy 6 a jos a cégnél.
Természetesen ez vicc, de mivel a mondas szerint minden viccnek fele igaz, lassuk, milyen
igazsagok huzddnak meg ennek hatterében.

Mennyi idé telt el azéta, hogy beléptél a Melinda Instal kapujan, és hogyan tértént ez?

Lassan 6 és fél éve vagyok a cégnél. Azel6tt Kolozsvéaron éltem, ott voltam egyetemista, ahol a
mesteri befejeztével egy bardtommal fejest ugrottunk egy sajat vallalkozasba, megvaldsitani
6nmagunkat. A vallalkozasban mi is, mint nagyon sok mas kezd6 vallalkozo, elkdvettiink tébb
alapvet6 tipushibat, amelyeknek kévetkezményeként viszonylag révid midkddeés utan
kénytelenek voltunk azt bezarni.

Ezutan tértént, hogy egy ujsaghirdetésben olvastam a Pegazus programrél, miszerint
Udvarhelyen ifj munkaerét kerestek a Melinda Instalhoz. Igazabdl azért jelentkeztem, mert
megtudtam, hogy a cégnek Kolozsvaron fog nyilni egy munkapontja, és abban reménykedtem,
hogy ha felvételt nyerek, akkor visszakeriilok Kolozsvarra. En az egyetemi évek alatt nagyon
megszerettem Kolozsvart, itt voltak a barataim, itt képzeltem el a folytatast. Aztan elkezdddétt a
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mar emlitett Pegazus program, ami nagyjabdl egy fél éves periédus volt, ez alatt havonta
taldlkoztunk itt, Udvarhelyen. Kilénféle témaju egységeket tartalmazott, aminek végén 50
résztvevl személybdl kivalasztottak kilencet, kdztlik engem is. Ezek kdzul méar csak ketten
vagyunk a cegnél.

Milyen jellegti volt a képzés?

Maga a képzés inkabb altalanos menedzsment, illetve dnismeret és készség-, képességfelmérd
modulokbdl allt, tehat nem volt tdlsagosan szakmai szinezete. Mivel tudtak, hogy palyakezddk
vagyunk, kulonb6z6 egyetemekrdl, szakokrdl érkeztink, ezért nem feltétlendl arra voltak
kivancsiak, hogy mit tudunk, vagy milyen tapasztalatokat hozunk magunkkal, hanem fontosabb
volt szdmukra a munkahoz valé hozzaalldsunk, a munkamoralunk, a hajlandésag felmérése és
fejlesztése. A j6 alapanyagot keresték, amit majd formalni lehet.

Ennek eredményeként kertiltem a Melinda Instalhoz, még mindig abban a tudatban (meg
reményben), hogy 2-3 honap mulva visszakerulok Kolozsvarra. Aztan ez az elképzelésem
hamarosan szertefoszlott — mondja enyhe cinikus mosollyal a szaja szélén. Hamarosan
ugyanis képet kaptam arr6l, hogy hogyan is mikédik a vallalat: mivel itt, Udvarhelyen van a
kbézpont, itt zajlik mindenféle kiszolgald, tamogatd, back office tevékenység, mig a
munkapontokon kizardlag kereskedelmi tevékenységet folytatnak. A probaidés periddus lejarta
utan, latva a vallalati struktarat, meg a lehetéségeimet, mar nem akartam visszamenni
Kolozsvarra.

Azért, mert nagy jovot lattal a cégnél a magad szamara, vagy Udvarhely tetszett meg
annyira?

Inkdbb a cég mikddése tetszett meg, ugyanakkor rajéttem, hogy egy munkaponton nem
erezném jol magam, mivel ott a kereskedelemben direkt érintettként tudtam volna dolgozni, én
viszont ugy éreztem, abban nem igazan vagyok j6 és nem is az a tertlet, amiben szivesen
kiprébalndm magam. En hattértevékenységet, elemz6, kiértékeld munkat tudok és szeretek
végezni. Vagy legalabbis abban jobb vagyok — jegyzi meg szerényen.

Akkor térjink ra erre a sokat emlegetett munkara. Mibél all a te tevékenységed? El
tudnad-e ugy magyarazni, hogy egy laikusnak is — elolvasva ezt az interjut — legyen
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valamiféle fogalma arrol, hogy mit végzel te itt?

Tulajdonképpen termékszint(i kereslet-elérejelzést végzek itt, a cégnél. A Melinda Instal
kereskedelmi 4gazataban ériasi a szezonkitettség, amely az év kilénb6z6 honapjaiban
mas-mas mérték( terheket ré6 mind a gyartékra, mind a forgalmazékra. Tovabba a Melinda
Instal gyakorlatilag a szélrézsa minden iranyabdl szerez be termékeket, amelyek a foldrajzi
korlatoknak megfelel6en a legklildénbdz6bb széllitasi id6kkel érkeznek meg készletre. Mindezen
gyartoi, raktarozasi és beszallitasi kapacitas korlatok szikségesseé teszik, hogy egyes
termékekbdl akar 6-9 hdnapra elbre is pontos mennyiségi kereslet-elérejelzést tudjunk becstilni.

llyen értelemben az én munkam az elsd |épések egyike a kereskedelmi folyamatban, amely
input adatot szolgéltat a beszerzésnek, és egy kapocs tud lenni a beszerzési és értékesités
osztaly tevékenysége kdzott. Hogy gyakorlatilag mit teszek én? Egyfajta prediktiv analizist
végzek, azaz mindenféle rendelkezésre all6 adatot, specialis termékjellemz6t, piaci informaciét
kategoriakba sorolva, azok multbeli ,viselkedését" alapul véve egy j6évébeli ,viselkedésre", azaz
esetlinkben varhato termékfogyasra prébalok kévetkeztetni.
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A viselkedésmintdk azonositasa, és ezek hatasanak a jovére vetitése 6konometriai (gazdasagi
jelenségek matematikai jellegl elemzése) modszerekkel térténik, ebben segitségemre van egy
statisztikai szoftver is. Hogy ez miért j6? Az elkészitett kereslettervbdl értékesitési és
beszerzési Utemezést tudunk késziteni, ugyanakkor ennek segitségével tudjuk megbecsuini a
varhato készletszintjeinket, amelybdl mar elére képet kaphatunk a varhaté raktarkapacitas
szukségletekrdl, készleten tartasi koltsegekrél és egyebekrdl.

Mennyire kockazatos mindez, mert — ha j6l értem — amennyiben te melléfogsz, akkor
nagyot lehet bukni?

Igen, természetesen, a pontatlan tervezés mindkét iranyban kockazatos tud lenni. Amennyiben
tulbecstlém a keresletet valamely termékbdl, az tdbbletkészletet eredményez, ami egy
tébbletkdliség a véllalatnak. Amennyiben meg alulbecstilém az eladni kivant mennyiségeket, az
készlethianyhoz, ezaltal forgalomkieséshez vezet. Tehat mindkét oldalon problémat tud okozni,
ilyen értelemben eléggé kockazatos, és nagyon fontos, hogy j6 minéségben térténjen ez a
munka. Miel6tt idekertltem a céghez, azelbtt is m(ikddott ez a tevékenység, de teljesen
empirikusan. Ez azt jelenti, hogy egy termékeket j6l ismerd, értékesitésben jartas csapat
Jraerzésbol" megprdbalta megbecsilni ezeket az értékeket, vagyis hogy mibél mennyi lesz
kelend§ a jov6ben.

Viszont gondolom, hogy az elmult hat-hét évben a piaci verseny is annyira kiélez6dott,
hogy most mar sokkal nehezebb lenne ugy dolgozni, mint a multban.

Az informacios és kommunikacios technoldgia fejlédésével a piacon a reakcididd is jelentésen
lerévidllt. Az el6rejelzéseinkbe tehéat a lehetd legaktualisabb informacidkat kell bevinni, és az
adott valtozasokra a lehet6 leggyorsabban kell tudni reagalni. Az én munkam itt, a Melinda
Instalnal abban is kiteljesedik, hogy igyekszem a kereslettervezést a leginkdbb adatvezéreltté
tenni. Ez nemcsak az elvégzett munka pontossagahoz jarul hozza, hanem azt is eléseqiti, hogy
az eredmény egyre inkabb egyén- és ezaltal empiriafliggetlen legyen. Az adatvezérelt m(ikbédés
biztositasan és fejlesztésén egy egész csapat dolgozik a kontrolling é€s informatika osztalyokon,
amelynek én is része vagyok, és akik mindenféle eszkbzzel segitik a munkamat. Mindezeken
felll mindig marad egy kis empirikus rész, amely a piacrdl 6sszegylijtott értestilésekbdl all, és
amelyet manualisan épitlink be a kereslettervekbe.

Meddig lehet eljutni a pontossagban?
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Jelenleg egy olyan szinten vagyunk, amiben 4-5 évvel ezel6tt csak reménykedtink. A tervezési
hiba 30% kéril mozog, ami ebben a kereskedelmi dgazatban eléggé jonak mondhato. A
szakirodalomban erre vonatkozéan nem igazan van pontos adat. Az FMCG agazatban (Fast
Moving Consuming Goods = Gyorsan Forgo Fogyasztasi Cikkek

) lehet talalni jobb becsléseket, ami a tervezés pontossagat illeti, ott viszont folytonosabb a
kereslet, napi fogyasztasi adatok vannak.

A mi kereskedelmiink egyrészt nem napi fogyasztasi cikkekbdl all, masrészt nagyon szezonalis.
Az éves forgalom kdzel 40%-a az év harom honapjara (6szre) korlatozédik. Ugyanakkor nem
csak éven belll szezonalis, hanem még adott honapon belll is: az emberek fizetéséhez is
igazodik egy picit, vagyis a honap masodik fele jellemzden erdsebb. Ez egyébként egy
allanddan javithato, soha véget nem érg feladat; Ujabb és Ujabb tényezbket keresiink, amelyek
befolyasoljak a keresletet, és ezeket prébaljuk beépiteni a modelllinkbe, hogy minél jobban
csokkenteni tudjuk az elbrejelzési hibat. Minél inkdbb kdzeledink a j6 hibaszazalékhoz, a
javulas egyre kisebb mértékd lesz (érvényeslil a csdkkend hatarhaszon elve).

A hétkéznapokban mi motival téged a jobb, hatékonyabb munkavégzésre? Nyilvan egy
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méltanyos bérezés is, ez mindenkinek az els6k k6z6tt szerepel. De ezen kivill mi az, ami
fel tud pérgetni a munkaban?

Sokan nem kérdéjelezik meg azt, amit hallanak, latnak, olvasnak. En alapvetéen olyan ember
vagyok, aki minden hallott mondat utan tesz egy kérdgjelet. Ez kritikus gondolkodéva tesz, ami
jellemz6 a munkamra is: miért teszem, j6l teszem-e, van-e értelme, és ha van, akkor mi az?
Tehat egy allandé kritikussag és feszlltség is van bennem. Ez 6szténbz személy szerint, hogy
jobban végezzem a munkédmat. Szeretem a kész dolgokat, szeretem az olyan munkat, aminek
van eleje és van vége is, ez inkabb a termelésre jellemz§ — sajnos. Az én munkam meg olyan,
ami nem igazan ér véget, hanem fokozatosan javithatd, egy adott tapasztalast ujra és Ujra bele
lehet vinni ugyanabba a munkaba, ezaltal mindig egy picit jobb tud lenni. Vagy akar rosszabb is,
amikor vissza kell Iépnink — nevet.

6-7 évnyi Melinda Instalndl t6lt6tt id6 utan is nagyon nehéz nekem azt elfogadni, hogy ennek a
munkanak nincs klasszikus értelemben vett eleje és vége, nem befejezhetéek az én munkaim.
Ezt emberileg nem kénnyl megemeészteni. Az én esetemben nem lehet letudni a munkat, nincs
olyan, hogy elkezdtem és befejeztem. Példaul van egy szék, ami nagyon szép, latom, hogy
készen van, igy nem tudok betenni még egy csavart, karfat, barmit, mert akkor mar elrontanam.
A mi munkank a kollegakkal jellemz&en nem ilyen. 1d8 kellett ahhoz, hogy ezt elfogadjam.

Ha mar az értelemkeresést emlitetted: hogy latod, mi a te munkad értelme? Meg tudnad
hatarozni egy mondatbani ?

Elég nehezen — neveti el magat. De talan igy hangzik: ahhoz jarulok hozz4, hogy a lehetd
legoptimalisabb készletszintekkel minél jobb kiszolgalasi ratat tudjunk elérni.

Mennyire tartod magad szociabilisnak, milyen kapcsolatokat apolsz a kollégaiddal,
milyenek a kapun beliil a munkatarsi viszonyok?

AlapvetGen introvertélt tipus vagyok, nem szoktam egybdl az emberek karjaba ugrani.
Mindemellett azt gondolom, hogy a kollegidlis viszonyok azért nagyon fontosak, mert mélyen
meghatédrozzak azt, hogy van-e kedved bemenni a munkahelyedre vagy nincs. Tehat a
mindennapi munkat nem csak nagymeértékben megkdnnyitik, de hatékonyabba is tudjak tenni.
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Nem mindegy, hogy milyen hangulatban indulok el reggel a munkaba. En sz(ik kérnyezetben
nagyon jé kollegidlis kapcsolatokat apolok. Azért mondom, hogy szlk kdrnyezetben, mert
viszonylag sokan vagyunk a cégnél, igy a munkém folytan nincs lehetéségem mindenkivel
érintkezni.

Az egyetem vagy koézépiskola végeztével a legtobb fiatal kulféldre vagyik, és az elsé
adando6 alkalommal ki is megy hosszabb-révidebb idére. Téged nem vonzott valamelyik
»tejjel-mézzel foly6" orszag?

Nem. Erre elég hatarozottan tudok vélaszolni. Nem tudom, hogyan maradt ez ki nekem. Talan
azert, mert Kolozsvaron nagyon jol éreztem magam, nekem nagyon tetszett az a varos, tetszett
az ottani pezsgés. Ugy képzeltem el a jovémet, hogy az egyetemet befejezem, és majd ott
kezdek dolgozni. Ez egy j6 kompromisszumos megoldasnak tlnt arra, hogy az otthonomhoz is
viszonylag kézel, néhany 6ranyi jaréutra maradijak, és meg is éljek, rdadasul egy olyan
varosban, amit szeretek.
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En egyébként gyergydalfalvi vagyok, igy Udvarhely még jobb megoldas ebbél a szempontbdl,
de akkor még nem gondoltam erre. Engem az ottélésre sosem vonzott kilféld. Talan a csaladi
kételékek hordozzak ezt, nalam legaldbbis ez volt a nyomaos ok. A tdébbi orszag mindig csak par
hétre vonz, utazni, felfedezni viszont annal inkabb szeretek.

Ha egy hozzad koézelallé személyt6l megkérdeznénk, hogy szerinte milyen ember
Benedek Csaba, akkor mit gondolsz, mit valaszolna?

Errél valészinlileg mast kellene megkérdezni. De azt gondolom, hogy a mar emlitett
tulajdonsagomra kanyarodna vissza: eléggé introvertalt, kissé cinikus, ami a szivén, az a
szdjan. Alapvetbéen segitékész embernek tartom magam, és azon tul, hogy megkérddjelezek
mindent, meg is prébalok oldani mindent. Egyfajta ,csinald magad" modszerrel igyekszem
lehetéleg minden feladatot én magam elvégezni, ami persze emberileg lehetséges. Es mivel
introvertalt vagyok, ezért ezt a kérdést nem is részletezném ennél jobban - jegyzi meg
egészséges oOniréniaval

Ha életed végén majd visszanézel az életedre, megvalositott és meg nem valésitott
almaidra, mit gondolsz, mit bannal a leginkabb, amit kihagytal?

Az biztos, hogy nem igazan tudok olyan dolgot emliteni, amit eddig megbantam volna. Amit
viszont bannék, ha nem jutnék el minél tébb olyan helyre, ahova el szerettem volna jutni. Az
utazas nemcsak a kikapcsolédasnak, de a megismerésnek is a terllete: mas kulturakat, mas
embereket, minél tdbb nyelvet. llyen szinten még béven van, amit behozni, és ha ez kimarad az
életembdl, azt bizonyosan banni fogom. Meg az emberi kapcsolatok: minél tébb emberi, barati
kapcsolat, amelyeket apolni kellene, amik hajlamosak a korral leépUlni, azokat inkabb épiteni
kellene. Sajnalni fogom az ezeknek a rovasara egyebbel eltdlt6tt id6t.

Es van-e par olyan hely, ami tételesen rajta van a bakancslistadon?

Eurépan belll most mar viszonylag kénnyen el lehet jutni barhova a légi kbzlekedés
fejlédésének és elérhetéségének kdszdnhetéen. Ami még érintetlen tertilet szamomra, és
ahova nagyon szeretnék eljutni, az Amerika, az egész kontinens, de Eszak-Amerikaval
kezdeném. Ha meg Keletre megyilnk, akkor Viethdmot nézném meg szivesen.
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Gyerekkoromban lattam réla egy nagyon j6 dokumentumfilmet, amibél még mindig él a
fejemben néhany kép. Mar azt sem tudom, mi volt a cime, de kb. 5-6 évesen elhataroztam,
hogy nekem oda el kell jutnom. Az6ta keresem a megfelel§ lehetéséget erre - mosolyodik el.

Akkor kivanom, hogy ne legyenek bannivaldk, ha majd visszatekintesz.

Sokunkat 6rommel (és nem irigységgel) t6lt el Székelyfdld, benne Udvarhely gazdasagi
fejlédése, a térséginkben viragzé kis- és kdzépvallalkozasok. Jo felnézni azokra, akik fiatalon
mertek és nyertek, illetve azokra, akik tdbb évtizedes tapasztalattal a hatuk moégoétt immar
sokkal megfontoltabban ugyan, de 6sszehasonlithatatlanul nagyobb I1épésekre szanjak el
magukat a gazdasag aknamezején. Bizakodassal t6lt el azon cégek példajabél tanulni,
tulajdonosaik batorsagat, Uzleti érzékét szemlélni, amelyek egy haz udvarardl elindulva
orszagos dobogos szerepl6kké nétték ki magukat.

Ez utdbbi esetek kdzé tartozik a jelenlegi Melinda Instal, amely f(ités-, hlitéstechnoldgiai
termékek, flirddszobai felszerelések, illetve kertészeti-, s6t, Ujabban elektromos termékek
forgalmazdjaként a hazai piac harmadik helyét foglalja el az éves megvaldsitott forgalom
tekintetében.

Az elkbvetkezb6kben egy tébbepizédos térténetet tarunk az olvasék elé, és havonta egy-egy
személyen keresztil bemutatjuk a cég valamely tevékenységi terlletét, ertékesitési
folyamatanak egy fazisat. igy a végére a puzzle darabkaibdl kirajzolddik az dsszkép. Emberi
arcok, élettérténetek, melyeken keresztil lathatjuk, hogy mégiscsak lehet itthon. Lehet és
érdemes: munkat vallalni, csaladot alapitani, gyermeket nevelni, tervezni, almodni, alkotni,
fejlédni. Rbéviden: merni és nyerni.
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