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Kétnapos workshopon tanulhatod meg aprilis 6-7-én a Hargita Business Center
inkubatorhazban azokat a technikakat, gyakorlatokat,
amelyek segitenek kiigazodni a céges kuilsé és bels6 kommunikacié utvesztbiben.

Ennek kapcsan beszélgettiink a tipikus hibakrél a workshop vezetéjével, Zorgé Noémi
kommunikaciés szakemberrel, hogy segitsiink eldénteni, szikséged van-e arra, hogy részt
vegyeél.

A kommunikacioé az a valami, ami sohasem elég j6. Konfliktusok esetén gyakran az a
kovetkeztetés, hogy végqiil is egyik fél sem hibas, a kommunikaciéval volt a baj. De mi a
baj a kommunikaciéval?

A kommunikacio olyan, mint egy elvagott ujj, csak akkor vesszik észre, hogy milyen sok
helyzetben hasznaljuk, amikor faj, huzédik a seb. Amig legalabb latszolag jol mikddik minden,
addig ugy tlinik, ez egy masodlagos térténet.

De, amikor kiborul a bili — cégen belll, vagy kiils6 partnerekkel, netan marketing
kommunikéciés szempontokbdl — akkor jovink ra arra, hogy itt most elég nagy energiat és
eréforrasokat kell megmozgatnunk azért, hogy valtoztatni tudjunk. Ekkor mar nem
kommunikaciordl, hanem kriziskommunikaciorol beszélink.

A kriziskommunikacié mindig sokba keril — lehet médiavonzata, alkalmazottakat
veszithetlink el, akar a piacrél is lekerllhetlink amiatt, hogy késén ébredtink ra, gondok
vannak. Ezért most mar a cégeknél nagy szamban alkalmaznak kommunikacios
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szakembereket, akiknek elvileg befele, az alkalmazottak, illetve kifele, a partnerek és kliensek
fele kellene kommunikalniuk. A gond az, hogy nalunk sokszor el6fordul, hogy

nem a szakmai szempontokat

, hanem kizardlag a tulajdonos elképzeléseit kell kovetnitk.

Milyen kovetkezménye lehet az elégtelen bels6 kommunikaciénak?

A diplomaszerzés utan a cégunknél kinevel6dott szakember 6-7 év utan felmond, és viszi a
cégnél, a cégrdl, a piacrdl szerzett tudasat, legtdbbbszér a konkurenciahoz. Ez elég nagy
veszteseg lehet, amit sokszor csak az alkalmazott tdvozasa utdn mér fel a cég. A markat
elsésorban nem reklamokkal tudjuk névelni

, hanem az alkalmazottaink elégedettségével, akik masoknak is dicsérik a munkahelyuket.

Miért mennek el a munkatarsak?

Gyakori, hogy indulé vallalkozdsoknal nagyon odafigyelnek mindenre, az alkalmazottakra is.
Kimegylnk a Hargitara, este s6rézni, de ha ezek elmaradoznak, akkor a lelkesedés is csdkken.

Ha megszoktatunk egy alkalmazottat, egy vasarlét egy bizonyos minéséggel, akkor azt a
szintet minimum tartani kell

, mert kilébnben az alkalmazottak és a vasarlok is elhagynak a konkurenciaért. Nyilvan, jobb,
hogy ha felfele 1éplink, de visszafele semmiképp sem.

Ami még durvabb, hogy bizonyos szinteken jar a térédés a cégvezetd részérdl, méas
szinteken nem: a menedzser mehet a céges buliba, de a titkarné nem.

A generacios kiilonbségek miatt is kialakulhatnak belsé konfliktusok. Ha megnézzik, a
cégtulajdonosok tébbsége baby boomer vagy X generacios, az alkalmazottak tébbsége pedig Y
generacios.
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Kéztlk van egy nagy életfelfogasbeli, tudasbeli, attitlidbeli kilénbség. Az idésebbek azt
mondjak a mai 20-30-as generaciora, hogy kdnnydvérl, mert ha nem tetszik valami, példaul
sohasem hallgatjak meg a véleményét, és fogadjak el az 6tleteit, munkahelyet valtoztat. Mar
nem kell a tulajdonosnak mondania, hogy a kapu nyitva van. Az Y generacios tudja azt
magatol is . Ha viszont ezzel a
generacioval foglalkozol, akkor nagyon odaadé tud lenni, és nem fog elmenni. Ez a generacio
kreativitasban verhetetlenebb, mint az el6z6k.

Mit6l cs6kken ez a kezdeti lelkesedés a tulajdonos, a vezetd részérél?

A profit utani hajsza elfeledteti ezt a kezdeti motivaltsagot az alkalmazottakkal valé térédésre. A
munkatarsak esetében a minimalbéren felll azonban nem a pénz az elsédleges szempont,
amiért egy alkalmazott a cégnél marad, hanem az, hogy j6 kedvvel menjen munkaba, érezze,
hogy a munkaja hasznos.

Mi kell, hogy megmaradjon egy csapat?

Legyen egy ,mi" tudat a cégnél, és az ehhez val6 tartozasnak az érzése. Szeretek oda menni,
oda tartozni. Ha ez megvaltozik, akkor ott valami készll6dik. Ha ezt a cég idében észreveszi,
akkor tudnak ezen valtoztatni, ha viszont késik ez a sztori, akkor el kell engedni. Folyamatosan
le kell tapogatni az alkalmazott lelkiallapotat — személyes beszélgetéseken, informalis Gton,
gylléseken stb.

Tipikus még, — féleg nagyvallalatokra jellemz8, de nem csak —, hogy a vezetd egy elérhetetlen
személy , akirél beszéllink,
de nem tudunk vele talalkozni. Minden alkalmazott csak a kdzvetlen felettesének jelezhet. Ezt
én nem tartom jé berendezkedésnek. A tulajdonosnak, legfels6bb vezetének nem kell barmikor
elérhetdnek lennie, de legyen egy fogadoora-szerlisége, mert fontos az alkalmazottnak, hogy
szemtél szemben tudjon beszélni a cégvezetbvel.

Gyakori, hogy felvesznek valakit, és az téblabol, nem adnak egybdél konkrét munkakort
neki. Jok-e ezek az liresnek latsz6 korok?
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Az alkalmazottnak pontosan kell tudnia, hogy mit kell tennie, mi a munkakore. Apranként
megtanulja betdlteni, az alkalmazonak pedig tanitania kell, és figyelni, hogy végzi-e a munkat,
vagy sem.

Az iskola az allandé visszajelzés-igényre tanit és tanitott, arra, hogy konkrét elvarasok
teljesitésére rovid tavon visszajelzést kapunk. Ez nem minden esetben el6nydés a munkahelyen,
de a munkaaddnak is tekintetbe kell vennie ezt a ,keretezést", hogy nem mindenki tudja
6nalléan hasznossa tenni magat egy cegnél.

Viszont az alkalmazottnak is van szdja, ilyenkor meg kell kérdeznie, hogy 6l végzem-e a
munkam, ezt kell-e, és igy kell-e tennem?

Az autoriter vagy a bratyizos f6n6k a jobb?

A f6n6k megmutathatja az emberi oldalat, azt nagyon szeretik a munkatarsak, mert az érzelmi
tapasztalat egy masik emberrel nagyon fontos, de tudni kell, hol a hatar. Az impulziv
személyiségek kifejezhetik néha az érzelmeiket, egy-két meghatott kbnnycsepp, vagy kiabalas
belefér, de ne véaljon gunyolddas targyava.

A cégbulikon részt kell vennie a cégtulajdonosnak, vallalatvezetének is, csak ne igya a
munkatarsak el6tt az asztal ala magat, hagyja el a bulit akkor, amikor mar elég j6 a hangulat
ahhoz, hogy az alkalmazottak kimulassdk magukat.

Térjunk at a B2B, azaz a vallalatok, lizletfelek k6z6tti kommunikaciora! Mik a tipikus
hibak, amelyeket elkdvetnek a cégek, és hogyan tudjatok egy workshop alatt kijavitani
O6ket?

A workshop alatt a hogyanokra fogunk elsésorban koncentralni, arra, hogy mit hogyan kell
kdz6lni, minek mi a protokollja. A cégek j6 esetben szervezeti kulturaban régzitik, hogyan
szokas nalunk kommunikalni . Kiés
hogyan telefonélhat, levelezhet, e-mailezhet, vagy nyilatkozhat, azt ki fogja latni el6z6leg, és ki
fogja megkapni. Hogyan e-maileziink, mit tartalmaz a mail, €s hogy néz ki egy rendes e-mail
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cim. Nem
mindegy, mi van a kukac elé6tt és utan
. Nyelvhelyesség szempontjabdl legyen rendben, a levél legyen attekinthetd stb.

Ha kiilféldiekkel dolgozunk, az a nagyon minimum, hogy a kulénféle kultaraju emberekkel tudjuk
tartani a kapcsolatot, példaul a pontossag tekintetében stb. A nyolckor nem mindenkinek azt
jelenti a varoshataron tul, hogy valamikor nyolc utan.

Telefonos beszélgetés esetén nem mindegy, hogy mikor telefonalok és hogyan készénok,
ha hivnak, mutassak érdekl6dést, és ha azt mondom, visszahivom, hivjam is vissza. Ha ezeket
a helyzeteket normélisan kezeled, szivesen akarnak majd veled beszélni, megszeretnek téged.

Honnan tudjuk, hogy valami gond van a B2B kapcsolatainkban?

Ha sok céggel felveszem a kapcsolatot, de gyanusan kevés helyrél jeleznek vissza, akar
e-mailben, akar személyesen torténik ez, akkor valami probléma van, aminek meg kell nézni az
okat. Lehet az arakkal is gond, de lehet kommunikacids probléma is. A régi, de egyre leépllé
B2B kapcsolatoknak is oka lehet, nem egyik pillanatrél a masikra térténnek ezek. Ha nem
valaszolnak a levelekre, nem hivnak stb., az valamit jelez.

A targyalasoknal is fontos, hogy mennyit tudok tzletté kovacsolni, illetve mennyire valtozok
ezekben a térténetekben, hova alakulok kommunikaciés agenskeént.

A targyalastechnika esetében mire szamithat, aki részt vesz a képzésen?

Itt is f6leg gyakorlatok lesznek, akarcsak a tébbi téma esetén. Konkrét helyzeteket
szimulalunk, megoldasokat

A targyalastechnikaban elsésorban a személyi jellemzdk tudjak segiteni, gatolni az adott
szemelyt. Megismerkedink a targyalotipusokkal és jellemzdikkel, beazonositjuk, hogy ki milyen
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tipus. Van ugye a bulldézer, aki mindenen atgazol, és nehéz vele érvényesiilni, illetve a tlizolté,
aki kertli a konfliktusos helyzeteket.

Kiknek ajanlod a képzést?

Olyanoknak, akik alkalmazottakkal egyUtt dolgoznak cégvezetbkent, akiknek fontos, hogy a
meglévl csapatuk hosszu tdvon megmaradjon, hogy a bele fektetett energiat — tudast, pénzt,
ne vigye at mas céghez, ami altalaban a konkurencia szokott lenni, hanem maradjon, és
épuljén tovabb.

A Kommunikacidés fogddzok workshopra aprilis 3-an éjfélig lehet jelentkezni ezen a linken.
A részvételi dij 199 lej, az inkubatorhaz lakéinak 149.
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http://hbcenter.ro/kommunikacios-fogodzok/

