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A szerdai Bizniszvitaminon reggeliként felszolgalt székely hot-dogrél Juhasz-Borsa Orsolya
beszélt, akinek nem volt kéze a gasztronémidhoz a

Székely Hot-Dog

megalapitasaig.

Bukarestben élt és szervezbje az Az a szép nevl székely vasarnak, ahova kellett valami
székelyes gyorskaja, és egy baratja fel is dobta az 6tletet, ,készitsetek helyi alapanyagokbdl
hot-dogot". Azéta is jarjak az orszag street-food fesztivaljait, immar tébb egységgel. Az
inkubatorhazhoz a ,bébitalicskaval" jottek el, de ezutdn egy harmadik egységlk, egy nagy
bufékocsi is Utnak indul. Helyi termékekbdl és egy specialisan nekik gyartott kézmdves
kolbaszbdl késziilnek a forré kutyak.
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Kallai Emanuel a Sales Origo ligyvezetbje, online marketing szakértd tartott el6adast Hogyan
pofozza a fogyasztd a marketingtevékenységet? cimmel. Emanuel kézgazdasagtant tanult, de
még azel6tt elkezdte foglalkoztatni, miért osztanak meg sokan ingyenesen olyan anyagokat a

neten, amelyekért egy tréningen 1000 eurd kérlli 6sszegeket fizetnek ki, és

miért kell suliba jarni, ha 10-15 perc alatt felszedhetjiik ugyanazt a tudast

, amit egy tanar egy éran keresztil probal atadni sajat modszerével.

Nagyon kivancsi volt az efféle dnzetlenségre, arra, hogy ezek az emberek, mit esznek, mert 6
mindig azt hallotta otthon, hogy ,fiam, tanulj és dolgozz, a tudasodat tartsd meg a kezedbe, ne
add oda senkinek, az a te hatalmad". Emanuel r4j6tt, ezeknek az embereknek, akik ezt a
tomérdek tartalmat teszik kézkinccsé, nem minden a pénz, szeretnek adni valamit. Persze
Ggyvezetdnket ezutan is az foglalkoztatta, ,,j6-j6, de mibdl fizetik a szervert?", mig rajoétt,
abbdl, hogy bannereket, reklamokat tesznek fel az oldalra.

,Ezt a szakmat elkezdték tonkretenni"

— jelentette ki az el6ado, aztan az influencerekrdl, az online fellleten masokat befolyasoldkrol, a
szakma piszkos felérél beszélt. Mesélt egy olyan utcai divatmarkarél, amelyik tudatos vasarlok
helyett, az édesanyjuk szoknyajat huzogaté gyerekeket valasztotta célcsoportul, reklamjaikban
mindenki a telefont nyomkodta és napszemlvegek mdgé bujt. Ezt cégik nem tartotta etikailag
korrektnek, ezért egy id6 utan le is mondtak a partnerséget.
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»>0ha nem felejtem el, amikor egy magyarorszagi online marketingtigynékségnél dolgoztam és
mellnagyobbitast &rultam. Egy hénapos tréningen keresztil tanultuk meg azt, hogy mi a néknek
az igazi motivaciéja arra, hogy mellnagyobbitas mellett déntsenek, még ugyis, hogy
veszélyekkel jar. Nem volt mas feladatunk, minthogy forumokon, topikokban beszélgettink
arrol, hogy ez miért j6 dolog" - ekkor csémorlétt meg, majd a Sales Origonal koététt ki. It
huszonét partnerrel dolgoznak, 100-150 ezer eurds 6sszegeket mozgatnak meg
hirdetésenként, kampanyonként, legyen a felllet Facebook, Instagram vagy éppen Linkedin.

,Erdemes megfontolni, hogy milyen munkat valasztotok a jovében, a pénz nem minden,
tanuljatok meg" — emelte ki.

Cégik azt gondolja, hogy az arak a kdzeljdv6ben dinamikusak kell, hogy legyenek, az alapjan,
hogy a konkurencia és fogyaszté hogyan viselkedik a neten. Beszélt réla, hogy ez nem (j dolog,
sok repulétarsasagnal megdragul a jegy, amikor harmadjara nézed. Ez nem véletlen, mert
te olyan viselkedési format gyakoroltal, hogy latszik, igényed van a jegyre és mivel igényed van
a jegyre, hajlandé vagy érte fizetni, felviszik az arat.
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Offline fejjel online fellileten

Mindannyian tudjuk, hogy a nagy online cégek, mint a Google meg a Facebook, amelyek
ingyenes szolgaltatasokat biztositanak, figyelnek benniinket, mégis megijedink, amikor
szembesulink azzal, mi mindent tudnak rélunk. Megnéztik, mit tud a Google a Bizniszvitamin
egyik résztvevdjérdl és valdban ddébbenetes volt, amit lattunk. Mindeniklnk telefonnal jar-kel, és
altalaban a helymeghatarozasunk is be van kapcsolva, ha mégsem, abbdl is meg tudjak
hatarozni, hogy éppen hol vagyunk, hogy hogyan kapjuk az internetet.

,A Facebook azt csinalja, hogy te amikor lajkolsz oldalakat, megnézel cikkeket, vagy barmilyen
mas dolgot csinalsz, régziti a viselkedési szokasaidat, Iétrehoz rélad egy képet. A rélad
alkotott profil

alapjan megneézi, ki az, aki nagyon hasonlit hozzad és azt is, mi az, amit 6 meg szeret, hogy
abbdl a kategériabdl ajanljon neked néhany hirdetést. Ha erre pozitivan reagalsz, megallitod az
egeret, netan kattintasz, tovabb épiti a profilodat" — magyarazta, hogyan jéhet szembe vellnk
egy szamunkra irrelevans reklam, ugyanakkor hogyan "tanul" a rendszer.

Arrdl is hallhattunk, hogy a gépek és algoritmusaik fejl6dése miatt, az online marketingesek is
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egyre kevesebb id6t forditanak kattintgatasra, hiszen van mar algoritmus, ami a fogyaszt6
viselkedése alapjan személyre szabott hirdetésszdveget ir neki. Az egy dolog, hogy egy
blogbejegyzés végén éppen a téged érdeklS terméket reklamozzak, de Emanuel mar arra is
latott kisérletet, hogy mas-mas termék van ugyanabban a reklamvideéban ugyanannak az
embernek kezében , attél fliggéen, hogy a profilja alapjan mi érdekelheti
a vided nézgjét.

A Google is személyreszabott tartalmat dob ki. Példaul, ha beirjuk, hogy menekiltkérdés, akkor
azok az oldalak fognak a talalatok k6zt megjelenni, amelyek kézelebb allnak az 6
gondolkodasmédjahoz. Ha folyton fideszes tartalmat néz, akkor csak a Fidesz allaspontja
jelenik meg neki, ha jobbikos tartalmas olvas, akkor a Jobbik allaspontja fogja kénnyebben
elérni, aminek valdésagtorzité hatasa van, illetének szinte esélye sincs megtudni, hogy az
érdeklédésén kivul mi térténik a vilagban.

Mindent is tudnak rolad

Amikor megnéztiik a még fentebb emlitett résztvevd fidkjat, azt lattuk, hogy ,hat 6ra negyvenkor
kelt fel, és azzal kezdte a napjat, hogy megnézte a messengerét, par Uzenetre valaszolt,
megnézett a Nemzeti Sporton, majd a Fifa oldalan egy-egy cikket, majd azt, hany 6ra van". A
Székely Hot-dogra és Kallai Emanuelre is rakeresett, hogy tudja mi var r4 a Bizniszvitaminon.
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Azt is lathattuk, merre tekergett, Olaszorszagban és Budapesten jart korabban és elég gyakran
megteszi a Kolozsvar-Székelyudvarhely utvonalat. Az utazasait napra pontosan le lehet kdvetni.
Sét, ha a telefonjaba diktal, azt is vissza lehet hallgatni. Na, ezzel egyel6re nem tudni, mit
kezdenek ,odafent". Megnéztik, mit szeret, milyen korosztaly, milyen nemd, stb.

Emanuel egy nagyon jé peldaval érzékeltette, 6k online marketingesként hogyan hoznak
déntéseket, amidta adatvezérelt az interneten tértend reklamozas. Egy olyan terméket arultak,
ami j6 az akné nevd bérbetegségre. Statisztikakbdl jott ra arra, hogy nagyon sokan akkor
lesznek aknésok, amikor aldott allapotba kertilnek, és a szervezetlkbdl tdvozik egy bizonyos
hormon. Ebbdl az informaciébdl megtudta, ha valaki erre a hormonproblémara keres ra, az
valészindleg aknés.

~AKNné kulcssz6 alatt hirdettlink 6ten, hormonproblémara nem hirdetett senki, én pedig igy azt
tudtam, mondani, hogy ha ilyen hormonproblémaval rendelkezel, ez tud neked segiteni, és jott
is reakcid, hogy pont ez a problémam" — magyarazta. Megszdlitani nem szdélithatja meg a
hirdetéssel célzott személyt, nem mondhatja ki, hogy Onnek marpedig hormonproblémaja van,
hiszen régton letiltja a rendszer a hirdetéssorozatot.

Rossz ugyfél, j6 kampany

Hallottunk a rossz Ugyfélrdl, aki 6sszetéveszti az eszkdzt a céllal, vagyis a bannert a
kampannyal, a webshopot az eladassal, és megismertik a j6 kampany ismérveit is, amire volt
egy gumiabroncsos példaja a Sales Origo tigyvezet6jének. EImesélte, hogy augusztus végén
30-40 ezer eurds 6sszeget vittek be az egyik abroncsos kampanyba ugy, hogy nem azt vartdk
el téle, hogy megtériljon, csak elémelegiteni szerették volna az lgyfeleket.
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