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Dézsi Csaba koran kel, reggel nyolckor kezd6dik a munkaprogramja a Kereszturi Gigyndkeként.
A gyar irodajaban kezdi meg napjat a papirmunkaval, ellendrzi, milyen kintlévéségeik vannak,
van-e ezek kdzott valamibdl sok, vagy lejart termeék, amit be kell gydjteni. Ha igen, akkor sz6l az
aktualis zona tGigyndkének, hogy tegye meg.

Rangiddsként Csaba a tébbi Ggyndk felligyel&jeként is tevékenykedik, amellett, hogy neki is
megvannak a sajat terlletei, Vasarhelyre jar, és Udvarhelyen a nagyobb (zletek tartoznak
hozza. A hét 6t napjabdl négyet télt iton, egyet pedig az irodaban, amikor a szamokkal van
elfoglalva, adatokat elemez.

Szabadidejében tanfolyamokra jar, és a kényveket bujja, hogy folyamatosan fejlessze magat.

Mi egy udvarhelyi munkanapjara kisérjlk el.

Néhany nagyobb egységben kilén ember foglalkozik azzal, hogy Csaba érkezéséig
Osszedllitsa, mibdl mennyire van szikség a kévetkezd szallitdsndl. Ez megkdnnyiti Ggyndkink
dolgét, a legtdbb helyen mégis 6 az, akinek 6ssze kell szamolnia, mibél mennyi fogyott, mennyit
erdemes hozniuk.
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Dézsi szerint a viszony a kulcsa mindennek, hiszen nagyon sokat tudnak egymason segiteni az
eladdkkal. ,Mindig tlrelmesnek kell lenni az emberekkel, nehéz, mindenki masfajta,
mindenkinek vannak rossz napjai, elég nagy figyelmet kell arra forditani, hogy j0 viszonyt apolj

az emberekkel, nem mindig csak az arurdl van szé" — mesél a szakma legnagyobb kihivasarol.
O az ugyfelei nagy részével barati kapcsolatban all, az egyik Uzletvezetd példaul a gyerekeirdl
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mesél neki.

Nem csak az Uzletvezetbkkel, a tébbi kdrnyéken dolgozé tigyndkkel is j6 kapcsolatot apol.

Mindig vannak problémas kliensek is, és j0, ha az ember meg tud kérdezni egy tiz éve
dgynokkeént dolgozé kollégat, hogy mit tanacsol, hogyan kell beszélni velik, kifizetnek-e idében
stb. Egy vilagmarka ligyndkének ajanlasa zoéldfllliként sokszor segitette, hogy egyaltalan széba
alljanak vele.

A polcellen8rzés és a kifizetések elintézése elbtt 6sszesiti a rendeléseket, majd leadja a drotot
a cégnek, hogy mihamarabb dsszeallithassak a termékeket, amellyel koran reggel indulhatnak
a kiszallité auték.

Folyton ezen porég az agyam

Problémaékkal is taldlkozik Csaba. El6fordul, hogy kiszakad egy csomagolas, megpenészedik
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egy termék, esetleg nem érkezik meg a rendelés, ilyenkor hdsként oldja meg a bajt,
jegyzbékodnyvet ir, a terméket elkildi a laborba, telefonal, telefonal, telefonal.

Sokszor olyan papirmunkakat is elvégez, ami nem az § dolga, de nem béanja, mert ,minél tébbet
tudsz az Ugyfeleidrél, a termékeidrél, a cégedrdl, a piacrdl, annal kénnyebb lesz neked" és
kénnyebben eleget tehet annak a feladatanak is, hogy uj Ggyfeleket szerezzen a cégnek.

A konkurensekkel sokat foglalkozik, a baratngje is meg-megjegyzi, amikor elid6z a
multinacionalis boltok tejtermékes részlegein egy-egy tejfdl arat, szavatossagi idejét béngészve.
Szakmai artalomnak nevezi.

Uj tigyfelekért most a roman vidéken tevékenykedik, a magyarlakta teriileten elég nagy
lefedettséggel rendelkezik mar a Kereszturi.

,Ez nem egy olyan meld, amit 8-t6l 4-ig befejezel, van, hogy este hivnak, hogy ezt el kellene
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intéznem, van, hogy hajnalban, hogy ez tértént az éjszaka folyaman" — magyarazza.

A megoldandé feladatok teszik valtozatossa az igyndki munkat, és ez szamara nagyon fontos,
Jfolyton p6rég az agyam"”. Az sem mellékes szamara, hogy sajat maga osztja be az idejét,
illetve személyes kapcsolati t6két épithet a munkaja soran.

5/5



