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Egyik olvasénk azt panaszolta, hogy egy pénteki napon adét akart fizetni a varoshazan, de nem
tudott, mert az adé- és illetékek osztalya mar fél egykor bezart. Felment a Kiskdved utcaba (a
kihelyezett iroda munkaprogramjat nem ismerve), de ott sem tudott fizetni, mert aznap nem volt
tgyfélfogadas. Véleménye szerint, az a baj a hétk6znap 8 és 14.30 6ra kdz6tti nyitassal, hogy
akik 7 és 15 vagy 8 és 16 Ora kdz6tt dolgoznak, egyszerlien nincs jé idépont. Pozitiv példaként
a bankokat hozta fel, szerinte a 9 és 17 6ra kézoétti nyitas teljesen korrekt. A kbzpénzigyi
hivatalban hetente van egy nap, amikor hosszabbitott program van, egyik nap pedig révidebb —
a hosszabbitott napon egészen este fél hétig lehet fizetni.

Az online fizetés lehet6ségének felvetésére olvasénk azt mondta, hogy az nyilvan hasznos,
hiszen sokan tudnak igy fizetni, de mindenkinek nincs szamitégépe vagy ha van is, nem ért
hozz4, illetve nem bankszamlara kapja a pénzt, hanem kézbe. A varoshazan érdeklédve
megtudtuk, hogy ezzel a lehet6séggel tavaly 220-an éltek — nekik annyit kellett tegyenek, hogy
bemenjenek a hivatalba, regisztraljanak és egy kodot kapjanak.

A hivatalban minden hétkéznap 8 és 14.30 k6z6tt lehet fizetni, kivéve a pénteket, ekkor
roviditett a program (9-12), ehhez jén még a Kiskdved utcai iroda, ahol kedden és csutértokon 9
es 12 kdz6tt lehet adot fizetni. A kbzpénzigyi hivatalban (amit pozitiv példaként hozott fel a
panaszos), a kévetkez§ nyitasrend van: hétfén, kedden és csutdrtdékdn 8 és 16.30 kdzbt,
pénteken roviditett program van (8-14), de szerdan 8 és 18.30 kdz6tt vannak nyitva.

A hivatal sajtoszovivéjenek azokat a kérdéseket tettik fel, hogy milyen gyakorlat alapjan
allapitjak meg az Ggyfélfogadast a varoshazan, miért nem lehet hetente egyszer hosszabb,
egyszer meg révidebb napot tartani, illetve mi értelme van a Kiskéved utcai pontnak, ha csak
hetente kétszer és délelbtti drakban van nyitva?

Balint Attila sajtoszoviv6tdl azt a valaszt kaptuk, hogy a polgarmesteri hivatal az elmalt
id6szakban tdbb |épést is tett annak érdekében, hogy a varoslakdk és a hivatal kbzti Ggyintézés
hatékonyabb legyen. Januar 19-ét6l a varoshaza Bethlen-negyedi, Kiskéved utcai pénztaraban
is befizethetik az adét,

itt kedden és csutortékdn 8—12 déra kézott fogadjuk a varoslakdkat. 2014-t6l mikddik az
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online adofizetés.

Azok a varoslakok, akik marcius 31-€ig torlesztik a teljes évi adot, tizszazalékos
kedvezményben részesulnek. A varoslakok Ugyintézéssel kapcsolatos észrevételeiket,
javaslataikat (a pénztar nyitvatartasaval kapcsolatosan is) a Varoshaza 5. szam ala varjak.
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