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Péntek délutan sajtokdzlemeényt adott ki a Kaufland szupermarketlanc azzal kapcsolatban, hogy
a székelyudvarhelyi Uzletlik grill részlegén eqy csutértdkdn megjelent videofelvétel alapjan

nem szolgaltak ki egy roman férfit. A Militianul nev( vlogger azt allitotta, hogy azért nem
szolgaltak ki, mert roman.

A videon latszott, hogy 6sszevagott volt, és az operatdr szavakat adott a kiszolgalé szajaba,
erésitve, hogy karomkodik. Nem hivatalos forrasbol mar tegnap értesultink arrél, hogy mi
térténhetett, ezt a verzidt megerdsiti a vallalat hivatalos sajtokézleménye, mely a weboldalukon
jelent meg.

Ezt mondja a Kaufland:

Bels6 vizsgalatukbdl kidertilt, hogy a videofelvételre kerlilt beszélgetés 9 6ra 47 perckor
tortént az Gzlet Grill részlegénél, ami 10 orakor nyit

, €zért a pénztargép nem miikddott, és a pénzt nem vehette el a hdlgy, mert nem tudott volna
visszaadni.

A férfi azon a délel6tt 16 percen beliil, 9:31 és 9:47 k6z6tt haromszor tért vissza a
miccs-flekken-kolbasz részleghez, hogy beszélgessen az eladéval. A parkolé térfigyeld
kamerainak felvételén latszik, hogy a filmecske szerzjével elsd alkalommal, amikor megjelent
a részlegnél, kdzéltek a nyitasrendet.

Ennek ellenére 9:37-kor és 9:47-kor is visszatért a filmezd, harmadik alkalommal el is inditotta a
kamerat, hogy felvegye azt a beszélgetést, amely mar két elézetes talalkozasnak a
kdvetkezménye volt. Azt, hogy a harmadik beszélgetést teszi k6zze€, mar nem osztotta meg a
nagykdzdnséggel.

"Ennek ellenére nem toleréljuk egyetlen Gzletliinkben sem az ilyen tipusu viselkedést a
klienseinkkel szemben, flggetlenll a régiotol, és belsé rendszabalyzatunk szerint eljarunk az
tgyben. A Kaufland az a vallalat, amelyben kilénbdz6 nemzetiségl emberek dolgoznak és
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mindenkinek a kedvesség, a vasarlokkal szembeni tisztelet all az els6 helyen, ezek munkank
meghataroz6 szempontjai, barhol is dolgozzunk " - all a Kaufland kézleményében.

Azt, hogy a kiszolgalora nézve milyen kdvetkezményei lesznek a cégnél az esetnek, nem
k6zo6lték arra hivatkozva, hogy tiszteletben tartjak a maganélethez valé jogot, az
alkalmazott-alkalmazo kézotti szerzédés része. A jévében mindent megtesznek, hogy a hasonlo
eseteket elkeriljék, beleértve a roman nyelv tanitasat az alkalmazottaiknak.

Ellenorzések lesznek!

FRISSITES: A roman média szerint a fogyasztévédelem munkatarsai hivatalbdl eljarast
inditottak, kiszalltak a helyszinre, hogy ellenérizzék az allapotokat, és megbintették az Uzletet
10 ezer lejre. De sz6 sincs arr6l, mint azt a roman és a magyar média egy része a roman
forrasokra hivatkozva allitja, hogy nem szolgaltak ki a fogyasztovedelmi feligyel6ket. Nem is a
brasséi, hanem a Hargita megyei feligyel6k jartak Udvarhelyen.

Az Agerpres hirligyndkségnek Laurentiu Moldovan igazgat6 azt nyilatkozta, hogy "a kliensekkel
szemben tanusitott nem megfelel6 magatartas miatt" blntették meg a szupermarketet. Belsd
forrasbdl ugy tudjuk, a jegyz6kdnyvben az szerepelt indoklasként, hogy nehézkesen beszélik a
kiszolgalok a roman nyelvet. Az egyik eladd egyaltalan, a méasik egy kicsit beszélt romanul -
mondta a hirligyndkségnek a megyei fogyasztovédelem feje. Informacidink szerint nem volt arra
nézve teszt, hogy kiszolgéljak-e vagy sem a roman nyelvd klienseket. A nyelvi alkalmatlansag
felrovasanak kapcsan felmeril a kérdés, hogy a fogyasztovédelemnek milyen képesitése és
jogosultsaga van arra, hogy megallapitsa, ki milyen szinten beszéli a roman nyelvet.

A fogyasztévédd bizonyos hirforrdsok szerint kitért arra is, hogy tébb, hasonlé ellenérzésre
szamithatnak a kdzeljovében a régidban gazdasagi egységei. Ennek a nyilatkozatnak egyel6re
nem talaltuk nyomat, de nem elképzelhetetlen, hogy valdéban ellenérizzék a nyelvi jogok
betartasat - roman szempontbol.

A Kaufland ebben az ligyben is kdzleményt adott ki, ebben az all, hogy: az Orszagos
Fogyasztovédelmi Hatésag csikszeredai kirendeltségének képviseldi 2017. szeptember 1-jén
ellendrzést végeztek a székelyudvarhelyi Kaufland Grill egységénél, ahol ellendrizték a lejarati
id6ket és a termékek raktarozasi feltételeit. Az alkalmazottaknak kérdéseket tettek fel a
mentvel, a kiszolgalasi folyamattal és a készitmények jellemzé8ivel kapcsolatban. Az ellenérzés
végén a felligyel6k 10 ezer lejre buntették a céget. A jegyzbkdnyv tisztan leirja, hogy a
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blntetést a 2017. augusztus 31-én megjelent videofelvételre alapozva adtak, és nem egy, a
fogyasztovéddk latogatasa alatt tértént, a felvételen lathatd esettel hasonlé esemény kapcsan
rottak ki. A Kaufland tagadija, hogy 2015-ben mar megbulntették volna amiatt, mert a reklam és
szbréanyagain csak magyar nyelven kommunikalt volna. Az a bintetés nem létezik.

Comunicatul companiei Kaufland in limba romana

Precizare cu privire la cazul care a avut loc in Odorheiu Secuiesc

Bucuresti, 01 Septembrie 2017

Cu privire la cazul care a avut loc in Odorheiu Secuiesc, in data de 31 august 2017, compania
Kaufland Roménia transmite urmatoarele precizari:

Regretam atitudinea angajatei din cadrul magazinului din Odorheiu Secuiesc. Este un
comportament de care ne dezicem, Kaufland avand o serie de principii care pun respectul fata
de clienti si amabilitatea pe primul loc.

Va asiguram ca, potrivit procedurilor interne ale companiei, am demarat deja o investigatie Si
vom lua toate masurile pentru a evita pe viitor astfel de situatii, inclusiv introducerea cursurilor
de limba romana. Subliniem ca, potrivit legii, eventualele masuri care vor fi decise vor fi
confidentiale, deoarece tin de relatia angajat-angajator, respectand astfel dreptul la viata
privata.

in acest moment, ca urmare a primelor noastre investigatii, venim cu o serie de precizari care
sa contureze contextul in care s-a realizat filmarea.

La ora la care a avut loc discutia filmata la punctul Grill (9:47), programul de lucru cu clientii nu
incepuse inca, angajata fiind implicata in sarcinile obisnuite de pregatire pentru deschiderea
oficiala de la ora 10:00. Din acest motiv, casa de marcat nu era inca operationald, iar aceasta
nu a putut incheia procedura de incasare, neputand servi astfel clientul si restituindu-i suma.
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De asemenea, din imaginile surprinse de camerele de supraveghere din parcare, reiese ca
autorului filmului i s-a comunicat orarul de functionare in prealabil.

Acesta a venit la punctul Grill intr-un interval de 16 minute de trei ori, inainte de inceperea
programului, in intervalul 9:31 — 9.47, purtand discutii cu angajata.

inc& de la prima vizit3, care a durat aproximativ un minut (de la ora 9:31:25 pani la ora
9:32:27), clientului i s-a comunicat ca programul de lucru nu incepuse inca la acea ora si din
acest motiv nu putea fi servit. Cu toate acestea, el a revenit a doua oara la ora 9:37 si apoi a
treia oara la ora 9:47, cand a pornit camera de filmat, inregistrand o reactie ca urmare a unor
interactiuni anterioare.

Autorul filmului a omis sa precizeze ca filmarea data publicitatii este in fapt a treia discutie cu
angajata noastra.

Cu toate acestea, nu toleram un astfel de comportament in relatia cu un client in niciunul din
magazinele noastre din tara, indiferent de regiune si vom lua masuri conform regulamentului
intern.

Kaufland este o companie in care lucreaza oameni de diferite nationalitati si toti punem pe
primul loc amabilitatea si respectul fata de client, aspecte absolut definitorii pentru activitatea
noastra, oriunde am lucra. ( sursa: kaufland.ro )
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