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A 2013-as palyazaton tébb mint kétszazan javasoltak kedvenc orvosukat, a palyazat weboldalat
pedig tébb mint 50 000-ren latogattak meg.

A dijrél, az orvoslasrol, az egészségugyi rendszerrél, az orvos-beteg kapcsolatrél kérdeztik Or
ban Klara
csaladorvost.

Mit jelent a dij 6nnek?

Nagyon jol esett. Meglepetésszerlen ért a paciensek beirasa és a dijat egy szép esemény
keretében adtak at Budapesten, az Orszagos Alapellatasi Intézet egy nagyon szép rendezvényt
szervezett. Szamomra elismerést és bizalmat jelent a paciensek részérdl, hogy engem ezzel
megtiszteltek.

A dij atadasa utan eltelt néhany honap, azéta is hasonlodak a visszajelzések, mint a dij
korili idoszakban?

Pozitiv hozadéka volt a dijatadasnak, nagyon sok gratulaciét kaptam a paciensektdl. Nagyon
sokan viraggal jottek, gratulaltak, hosszu hdnapokig tartott, talan még most is van, aki azo6ta
nem fordult meg a rendelében, és most j6n, és gratulal.

Nem mulik el egyik naprdol a mésikra. Ténylegesen hosszu hdnapok 6ta pozitiv visszajelzéseket
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kapok.

Hogyan, miért lett orvos?

Gyerekkori dlmom volt, hogy orvos lehessek. A csaladban volt egészségligyi kader, édesanyam
asszisztensként dolgozott, igy elég hamar megizleltem ennek a varazsat. Aztan egészségugyi
liceumban jartam itt Székelyudvarhelyen, és ott nagyon magas szinten folyt az oktatas. Lehetett
izelit6t kapni abbdl, amit az egészségugyi palya jelent. Bele lehetett latni abba is, hogy milyen
az orvosi munka. En ezt kivantam, ezt prébaltam megvalésitani, sikeriilt.

Marosvasarhelyen végeztem 1987-ben, azéta mar sok év telt el. Dolgoztam Petrozsényban két
és fél évet, akkor még kezdé rezidens orvosként, aztan hazakerultem, és utdna vizsgaztam
csaladorvosi posztra, igy j6tt 6ssze nekem.

Hany betege van jelenleg, hany pacienssel kezdte?

Az elején egy nyolcszaz fés pacientura volt, ami jelen pillanatban 2 756 f6t szamlal.

Melyik volt a legmeginditébb térténet, ami a csaladorvosi praxisahoz fliz6dik?

Egyet nem tudnék kiragadni, a legnagyobb elégtételem az volt, hogy miutan a csaladorvosi
vizsga lejart, elkezdtem csecsemdkkel, kisbabakkal foglalkozni.

Nagy 6rdomdmre szolgal, hogy vellk foglalkozhatom, nagy elégtételt ad az, hogy szépen
gyégyulnak, hogy pozitivak a visszajelzések. Ezt szeretem csinalni a legjobban jelen
pillanatban. Ez volt a legnagyobb elégtétel a munkammal kapcsolatban.

Milyen nehézségekkel kell szembenéznie egy csaladorvosnak?
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Nehézségek, azok vannak, mert kérorvosként kezdtik, és egyszerlien csak vallalkozdkka
alakitottak minket. A vallalkozassal jaré 6sszes nehézséget a mai napig is visszik a hatunkon.
Ez olyan feladat, ami nem két6dik direkt az orvoslashoz, nem kénnyd része a munkanknak.

A masik részét a rendszer adta nehézségek adjak. Mindig vannak Gjdonsagok, mindig van,
amivel meg kell kiizdentnk. De hiszem azt, hogy ugy tudom iranyitani a munkamat, hogy a
rendszer adta nehézségeket ne érezzék meg a betegek. Ha az ember kell6 idét fordit ra, akkor
a betegek megeértik, és pozitivan allnak hozza.

Hogyan valtoztatna meg az egészséguigyi rendszert, ha 6ntél fiiggne?

Valtozasra szikseég lenne mindenképpen. Betegcentrikusabbnak kellene lennie a rendszernek,
€s az orvosoknak lehetéséguk kellene, hogy legyen arra, hogy tébb id6t tudjanak a betegekre
forditani, és kevesebbet a rendszernek a technikai részére, a papirmunkara, a szamitogépes
rendszerre. Ezek nagyon sok id6t vesznek el, de a modernizacié ezt hozta magaval. Probaljuk
tartani a ritmust. Felszereltik magunkat szamitégépekkel.

Sokszor kérdezik a betegek, hogy minek ennyi gép? Végul is segitenek a gépek, de az
Ujdonsagokkal azért nehezebben vesszik fel a ritmust, ha sok a beteg.

Van konkrét elképzelése arrol, ha ezt, vagy azt megvaltoztatnanak, akkor jobb lenne a
rendszer?

Elsésorban a biztositottak rendszerét kellene megvaltoztatni, hogy az illet6 tudja, ha befizette
az egészségbiztositasat a pénzligydn, akkor az el is jut a biztositbhazhoz, és meg is jelenik.
Jelen pillanatban ez nincs rendezve.

Jon a beteg, ramegylnk a szamitégépes rendszerre, mi latjuk a biztositohaz adatait és ott
kiderll, hogy a beteg nem is biztositott. Azt ki kell harcolni, hogy a biztositéhazhoz bekerljén
biztositottnak az, aki tulajdonképpen a pénzét mar rég kifizette. Sajnos nincs kapcsolat a
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pénzlgy és a biztositéhaz kdzott.

Allandéan jelezziik ezt a problémat, de a mai napig nincs megoldva. Egyik legnagyobb
probléma az, hogy a beteg azt hiszi, hogy itt valami tértént, hogy 6t nem biztositottként futtatjuk,
habar nem télink, csaladorvosoktdl fligg mindez, hanem a rendszertél. Mi csak szolgaltatéi
vagyunk a rendszernek. Az a dolgom, hogy ha bején a beteg, megvizsgéljam, és nem ez a
harc, hogy bekertlt, sem, kifizette, vagy nem fizette ki a biztositast. Ez egy faradtsdgos munka.

Masik kategdria a diakok. Az iskolék le kellene, hogy jelentsék a névsort, mert aki 18 éven felll
van, azt kiveszik a biztositasi rendszerbdl. Ha az iskola, egyetem, lejelentené, hogy az a 18
éven fellli didk még mindig a diakja, akkor nekiink nem kellene azzal kiiszkddnlink, hogy a
szul6é menjen, vigye a papirt. Ez is sokat elvesz az id6nkbdl.

Milyen az idealis orvos, ki a példaképe?

Nem tudom, hogy milyen az idealis orvos, az biztos, hogy turelmes kell, hogy legyen. Mindenkit
meg kell hallgatni. A beteg mindig panasszal jén a rendel6be, kell§ id6t kell szentelni ra.
Mindenkit meg kell vizsgalni, olyan nem térténhet meg, hogy bején a beteg és kapott egy papirt,
amivel elment. Sokszor meg kell gyézni arrél, hogy, ha bején a rendel6be és kér egy
kUld6papirt, ahhoz meg kell vizsgalni 6t, hogy megkapja a papirjat.

Nem kellene, hogy kivansagmdusor legyen a csaladorvoslas. Legtébb beteg azonban belatja. Ha
ugy j6n a csaladorvoshoz, hogy meg tudja vele beszélni a problémajat, akkor meg lehet gydzni
arrol, hogy az orvosnak kell elkiildenie és az orvosnak kell, hogy 6tletei legyenek arra
vonatkozo6an, mi legyen a sorsa a betegnek. Es nem forditva.

Milyen az idealis beteg? Milyen az idealis orvos-beteg kapcsolat, és hogyan alakithaté
ki?

Az idealis beteg bejon, elmondja a panaszat, kér egy vizsgalatot és rabizza az orvosara, hogy
mi legyen a tovabbi sorsa. A kapcsolat kialakitasahoz idd kell, tirelem és kélcsénds bizalom.
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Mi az, amit szeret a szakmajaban?

A betegekkel valé foglalkozast, az orvosi részét a munkdmnak. Azt a részt, ami a
betegvizsgalatrol szol, ami véleményemrdl szol.

Hogyan kapcsolodik ki?

Altalaban hétvégén torténik, és szabadsagids alatt. Olvasassal, természetbe valé jarassal,
baratokkal val6é kapcsolattartassal.

Az év praxisa 2014

Szeptember 10-én 6t6dik alkalommal indult Utjara ,Az év praxisa a Karpat-medencében"
palyazat az Orszagos Alapellatasi Intézet szervezésében.

Tavaly a magyarorszagi nyertes dr. Molnar Maria Bonyhadrdél, a hataron tuli pedig Dr. Orban
Klara volt Székelyudvarhelyrdl.

Idén is olyan sztorikat varnak, melyek megtértént eseteket dolgoznak fel, €és amelyek egy-egy
haziorvos, hazi gyermekorvos szakmai tudasa mellett emberségét, tiirelmét, empatiajat, lelki
tamasz nyujtasat, gyors és pontos diagndzisat, olykor életmenté beavatkozasait is megmutatjak
hataron innen és hataron tal.

Ahogyan a palyazati kiirasban olvashato, egyének, de kollektivak — kérhazak, kérhazi
osztalyok, 6nkormanyzatok, polgarmesteri hivatalok, civil szervezetek, szakmai
érdekképviseletek — ajanlasaira is szamitanak a szervezdk.
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Ajanlasokat ide kattintva tehetnek 2015. marcius 10-ig.
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http://www.azevpraxisa.hu/

