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Minden karacsony és hasvét elétt a fogyasztévédelem atfogéd ellenbrzéseket végez: elsésorban
az élelmiszereket ellenérzik, f6képp a hentesarut, szeszes italokat, édességeket, illetve az
elektronikai cikkeket forgalmazo6 cégeket, és azokat a vendégléket, amelyek év végi
mulatsagokat, rendezvényeket szerveznek.

Laurentiu Moldovan, a Hargita Megyei Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség vezetbje portalunk
kérésére elmondta, hogy a legtobb panasz a bankokra, illetve a
mobiltelefon-szolgaltatokra van , az
élelmiszeripari termékek mindségére kevésbé panaszkodnak mar a fogyasztok. Tébb olyan
panasz érkezett a fogyasztévédelemhez, hogy a mobiltelefon- és internetszolgaltatok
telefonhivas utan szerzédést hosszabbitanak

, illetve olyan is el6fordult, hogy valakinek meghosszabbitottak ugy a bérletét, hogy az illet§
nem is vette fel a telefont. Moldovan szerint

alairas nélkil szerz6dést hosszabbitani nem lehet

.Beszélgetni lehet telefonon, de szerzédést hosszabbitani nem" — mondta az igazgaté. Olyan
esetek is vannak, hogy a fogyaszté meg akarja szlintetni a szolgaltatast, a szerz6dést és a
cégek un. "taxa de reziliere"-t (ez egyfajta karpétlasnak felelne meg) kérnek, ami szintén
térvénytelen. llyen esetekben a fogyasztovédelemhez lehet és kell fordulni.




Hogyan ne veresd at magad a kereskedével?
2015. december 11. péntek, 11:49

Az élelmiszeriizletekben mas jellegl panaszok fordulnak el§, de ezeket altaldban az Gizletekben
meg tudjak oldani. Ha példaul egy termékrél odahaza derll ki, hogy nem megfeleld, romlott (pl.
egy huskészitmény), azt visszaviszik az Gzletbe, nem feltétlentil keresik meg vele a
felligyelGséget.

A torvény még nem unios

Bizonyos szempontokbdl Romaniaban a térvénykezés még nem igazodott az EU-s
térvényekhez — ez konkrétan azt jelenti, hogy ha az arut elhoztuk az tzletb6l, mar nem
vihetl vissza . Ha az eladéval, forgalmazéval
meg lehet egyezni, akkor a panaszt meg lehet oldani az Gzletben.

Ami az online vasarlast illeti, itt mar mas a helyzet, mert amennyiben a termék nem nyeri el a
vasarld (megrendeld) tetszését, 14 napon beliil visszakiildhetdé. Ami az arkedvezményeket
illeti, a térvények (21./1992 és 449./2003) részletesen kitérnek ezekre.

A cimke mindig fontos
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Vasarlasnal mindig a cimkét kell figyelmesen elolvasni — j6 tudni, hogy a CE jelzés egyfajta
mind&ségi biztositas is, ha ez szerepel egy terméken, az mar valamennyi minéséget jelent.
Jatékok esetében ez nagyon fontos, ugyanakkor az is, hogy egy adott korosztalyba tartoz6
gyereknek megfelel jatékot vegyunk.

A korosztalyt is mindig jel6lik az aru csomagolasan, a vasarlonak az a feladata, hogy ezeket a
dolgokat leellenérizze. A hasznalati utasitast mindig el kell olvasni, be kell tartani — a gyarté
koteles feltintetni ezen az informéciokat.

Nem ,,miikodott” az interneten rendelt Viagra

A legabszurdabb panasz egy interneten rendelt gyogyszerrel kapcsolatos volt — mondja az
igazgatd, megjegyezve, hogy a hivatalban is mosolyogva vették tudomasul, amikor egy személy
azzal fordult hozzajuk, hogy nem valt be az interneten megrendelt potenciandvel gydgyszer.
Moldovan elmondta, hogy a helyzet komikumat félretéve nekik kbtelességik volt leellendrizni a
tablettakat forgalmazé és gyartd céget, és valaszt adni a panaszt tevé személynek.
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