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Van egy nagyon finom cucc, amit a Kauflandban lehet kapni: kicsi csip8s paprikakba toltott 1agy
sajt. Ugy kerllt be az életiinkbe, hogy Annécska kolléganénk kedvence volt, és megmutatta
EmG kolléganénknek, aki aztan egyszer megkinalt engem, és aznap mar az asszony kedvence
is lett, nem csak az enyém. Mult héten bementem a Kauflandba, akcios volt ez a fincsi cucc,
vettem egybél négy dobozzal, ugyis gyorsan fogy.

Kifele menet rapillantok a kasszabonra, héat, ismét vagy 6 lejjel atvertek. Most mar mondhatom,
hogy megloptak, mert véletlen tévedésnek ez mar sok. Visszamegyek a polchoz, és
megnézem, nem tévedek, 5,49 helyett 6,99-et fizettem egy dobozért.

Odamegyek az informacioés pulthoz,

kérem, hogy beszélhessek egy f6ndkkel. Par perc mualva érne csak ram, mondja a hélgy, mert
épp pakolja a kamiont. De 8 szivesen segit, mondja, mik6zben nézi a kasszabont a kezemben.
Nem az a par lej kell.

Mondom neki, hogy a problémat szeretném megérteni és megoldani, a fénékre lenne
szukségem. Par perc és jon. Kdzben felhiv az asszony, hogy befejezte a kezelését. Mondom
neki, sétaljon erre, ha bir, most nem tudok utana menni, mert varom a fénokét. Eltelik vagy tiz
perc, megérkezik az asszony a kézpontbdl, ott alldogal az informacios pult mellett. A f6nék még
nem ért el6re. Kérem a hdélgyet, szdljon neki, hogy ne is j6jjén, mert nem varom meg.
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Kézben eszembe jut, hogy van még egy rakas elmaradasom ilyen téren, olvasoink jeleztek tébb
esetet is, amit kil6nbdz6 okokbdl nem irtam meg.

Visszatérve erre az én paprikas-sajtos esetemre, Ugy érzem, ez a jelenség nem ilyen (néhany
lejes) nagysagrend(. Engem csak 6 lejjel loptak meg, de aznap még hany embert loptak meg
hanyszor hat lejjel? Ha megnézzik, hany akcios termék van egy polcon, és az emberek
mennyire szeretnek akcios termékeket vasarolni, ha annak csak egy szazada, egy ezrede van
hibas cimkével, akkor is az tébb szaz, tébb ezer lej naponta ekkora vasarlotdmegnél.

Ez olyan, mintha véletlen lenne, de a véletlen az mas.

Foghatjak a hanyag alkalmazottra, aki a cimkéket elhanyagolja, de ha ezt megteheti, akkor a
rendszerrel van baj, nem az alkalmazottal.

Ez egy olyan probléma, ami orvosolhaté lenne, 6k is tudjak. Csak nem prioritas nekik. Erthetd.
Mert ha fontos lenne nekik, mar megoldottak volna.

Pedig ebbdl a plusz pénzbdl, amit beszednek igy t6liink, pontosabban ennek a pénznek a
téredékébdl lehetne alkalmazni egy embert, aki naponta végigfutja az tzletben a piros cimkéket
egy olyan kis csipog6 géppel, és kész, ez a probléma megolddédott. De minek megoldani ezt a
problémat, minek csékkenteni a profitot, ha ez igy is j6 a vasarloknak?

Nem tudom, hogyan lehetne elmondani nekik, hogy ez igy gaz, ez lopas. Szerintetek 6k mit
szélnanak hozza, ha mi, vasarlék minden alkalommal hagynank gyerekeinket ,véletlendl" a
zsebikbe csusztatni egy 5-10 lej értékd terméket, majd ha, tegylk fel, a kasszanal elkapnanak,
akkor nemesen felajanlanank, hogy kifizetjik? Mert 6k is ezt teszik.
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