Tiz tipp, hogy ne verjenek at a szervizben
2014. december 18. csitortok, 10:06

Szerviztulajdonosok, szerelbk és féallasu soférok segitségével készitette el a capital.ro azt a
listat, amit ha betartunk, az autd fenntartasa és javitasa kevésbé lehet stresszes, és persze
kéltséges.

A legfrissebb statisztikak szerint Romania Gtjain tébb mint hatmillié autd kdzlekedik, igy tébb
millio is a szervizekben két ki, legyen szé idészakos revizidrol, vagy tobb ezer lejes javitasrol.
Nem nehéz kiszamolni, hogy az autdszerel§ m(ihelyek éves arbevétele tébb milliardnyi. Ezért
az 6sszegeért majdnem 10 ezer bejegyzett szerviz verseng.

Amikor ilyen nagy a konkurencia, nem meglepd, hogy néhany cég nem tul etikus modszerekhez
folyamodik a kuncsaftkér odacsabitasaért, esetleg megtartasaért.

Nézz utana, nem banod utana

lonut A. egy llifov megyei autdszerel6 muihely tulajdonosa azt a tanacsot adja a soféroknek,
hogy dokumentalédjanak, mielbtt szervizbe készilnek.

,Nagy segitségedre lehet az internet. Barmilyen plusz informacié az auté problémajaval
kapcsolatban egy nagy atveréstél menthet meg" — vallja a tulajdonos.

Azt is hozzateszi, hogy nem art, sét jol jon egy kis piackutatas, mielétt kivalasztod az autddat
meggyogyito vallalatot. ,Még akkor is, ha egy szerviz elbtt, az Ut szélén kaptal defektet,
érdemes a konkurencidhoz, vagy az ismer6sbknek telefonalni. Megeshet, hogy még akkor is
olcsobb lesz a javitas, ha vontatét hivsz és mashova mész" — mondja lonut.
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Lenyomjak a torkodon

Akkor sem art 6vatosnak lenned, ha ugy véled, megtalaltad a megfelel§ autészerel6 mihelyt,
amely j6 arakkal dolgozik és az ismer6s6d ajanlotta.

Cristi, a bukaresti szerel6 azt mondja, hogy példaul az 6 fondke kotelezi 6ket, hogy
meggyo6zzék a klienseket a teljesen felesleges javitasok sziikségességeérol.

,Ha a fékpofak nem hasznaltak, vagy az olajszint teljesen rendben van, még akkor is azt
mondjuk, hogy ki kell cserélni. A kliensek tdbb mint fele beddl ennek" — meséli a szerelé.

Cristi szerint nagyon sok esetben, f6leg a hozza nem ért6 autétulajdonosoknak, kiszamlazzak
az el nem végzett szolgaltatasokat is

,vannak példaul olyan alkatrészek, amelyeket nem kell leszerelni bizonyos javitasoknal, de a
szervizlapon feltlintetik, hogy azokat leszedték, majd visszaszerelték. Ugyancsak igy jarnak el
bizonyos alkatrészekkel, kiegészit6kkel, vagy fogyoarukkal, amelyeket nem is hasznaltak
valojaban. Csak azért, hogy lecsipjenek az autétulajdonosoktdl néhany lejt, vagy esetenként
néhany szaz lejt" — teszi hozza a szakember.

Dragak az alkatrészek, ha helyben veszed

Tébb sof6r az eredeti alkatrészeket, olajokat, fogydarukat részesiti elényben, ezek dragabbak,
de elméletileg jobbak is, mint az utadngyartottak. Sokan azonban nem tudjak, hogy ezeket az
eredeti cuccokat nem csak a szervizek lizleteiben lehet megvasarolni, hanem mashol is, adott
esetben 20-30 szazalékkal olcsdbban.

Ugyanez a helyzet az utangyartott alkatrészeknél is, nagyon sokszor az autdészerelé m(ihelyek
joval dragabban szamlazzak ki ezeket, mint amennyiért a beszallitd. Nem beszélve arrél, hogy
a beszallité sem mindig a legolcsébb a piacon.
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,Megtalaltam ugyanazt az alkatrészt félaron egy online Gzletben. A miihelyben kdzélték, hogy
megvehetem én, de akkor 25 szazalékkal né a szervizdij

. Itt a bizonyiték, hogy innen is jelentGset nyernek" — érvelt egy marosvasarhelyi sofdr, aki
évente tébb mint hatszor keresi fel az autészerelé miihelyeket.

Szokjon a szemed a motorhazba

Teljesen mindegy, hogy honnan vasaroltdk az autéalkatrészeket, a 1ényeg, hogy
bizonyosodjunk meg arrél, valéban beszerelték, kicserélték azokat.

,Néha nagyon egyszerd erre rajonni. Elég, ha felemeljik a motorhaztetét, és maris feltlinik az Uj
alkatrész. Viszont, nagyon sok esetben nem szembedtld, igy azt javasolom az
autotulajdonosoknak, hogy kérjék a régi alkatrészt és az uj csomagolasat. Ez sem szaz
szazalékosan csalasbiztos" — mondja lonut, a szerviztulajdonos.

Egy masik mddja annak, hogy ezt a csalast kivedjik, ha a szerelés, javitas, cserélés id6szakara
ott tartézkodunk a miihelyben. A jelenlegi térvénykezés kotelezi a szerviztulajdonosokat,
hogy megadjak a lehetéséget a soféroknek, hogy ott tartézkodjanak, vagy kamerak
segitségével végigkdvethessék a szerelést.

Az utolsé két szabdly arra vonatkozik, hogy mi térténik a szervizelés utan. Az

autotulajdonosoknak joguk van kérni, hogy helyben kiprébaljak az autét, hogy lathassak,
megszint a

probléma

Es nem utolsé sorban

kérni kell a kifizetett pénzésszeg utan a szamlat

. Nem csak azért, mert igy sz0l a térvény, de azért is, mert ennek alapjan

garanciat kérhetiink az elvégzett szolgaltatasért, alkatrészért

»Sajnos nem mindig kértem szamlat, és volt, hogy ki kellett csengetni 500 lejt egy olyan
kapcsoloszekrényért, amit azel6tt nem javitottak meg megfelel6en. A szervizben azt mondtak,
hogy semmivel sem tudom bizonyitani, hogy 6k végezték az el6z6 javitast" — mondja egy
bukaresti sofér, Daniel.
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Szerviz tizparancsolat:

1. Dokumentalédj az autd problémajardl, mielbtt szervizbe viszed.

2. Végezz piackutatast a javitas el6tt.

3. Utasitsd vissza a felesleges ,beavatkozasokat".

4. Figyelj a kiszamlazott, de el nem végzett javitasra, cserére, szervizelésre.

5. Esetenként az eredeti alkatrészek olcsébbak a nem markaszervizekben.

6. Az utangyartott alkatrészek is olcsdbbak lehetnek mashol, mint az autészerel6nél.

7. Bizonyosodj meg arrdl, hogy valéban kicserélték az alkatrészeket.

8. Felligyeld, amennyire lehet a munkalatokat.

9. Kérd, hogy prébaljak ki az autédat.

10. Kérj szamlat, mert ezzel garanciat is kapsz.
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