Az erdltetett kedvesség karos az egészségre
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Brent Scott pszicholégus az Egyesiilt Allamokban él, ahol a buszsoférdknek féndkeik
utasitasba adjak a kételezd mosolygast. Ezért Scott két hétig figyelte meg a buszvezetbket napi
munkajuk soran - irja a Die Welt cimd
német lap internetes kiadasa. A soférok intenziv megfigyelése és kikérdezése utan Scott a
kdvetkez6 eredményre jutott: azokon a napokon, amikor a sof6réknek nem volt mosolygéds
kedvik, ennek ellenére mégis vidam arccal k6szdntétték az utasokat, este kimerilltnek érezték
magukat. A buszvezet6k kedélyallapota ilyenkor még rosszabbodott is a nap folyaman.

Amennyiben a pszicholdgus arra kérte alanyait, hogy vajkaljanak emlékeikben, és egy szép
élményre koncentréljanak, hangulatuk felderult. Amikor ilyen &llapotban alltak meg a kbvetkez6
megalldban, nem esett nehezikre szivb6l mosolyogni a felszallé utasokra.

Scott szerint, amennyiben egy felettes kényszeriti beosztottjait, hogy azok allanddan
mosolyogva dolgozzanak, végsé soron art a vallalkozasanak. Aki ugyanis ugy mosolyog, hogy
kézben szomoru, elnyomja érzelmeit. Ezzel pedig stressznek teszi ki magat, ami érzelmi
kimerlltséghez vezet. A dolgozok igy kevésbé motivaltak, és gyakrabban betegszenek meg.

A nb6ket ez még fokozottabban érinti, mint a férfiakat, mivel tdbbnyire gyakrabban mutatjak ki
erzelmeiket. Ezért azok elrejtése tdbb stresszt is okoz szamukra - magyarazta Scott.
Legkdzelebb tehat, ha a pék vagy az ujsagos morogva kdszén nekink, gondoljunk arra: csupan
az egészségét ovja ezzel.
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