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Az Orszagos Tavkézlési Hatosag (ANCOM) déntése megkdnnyiti azok dolgat, akik
telefonszolgaltatét valtananak, de szeretnék megérizni addig hasznalt szamukat. Mostantol
a hordozott szam aktivalasa nem tarthat tovabb egy napnal

, mig a szamhordozassal jaré teljes procedura

legfeljebb harom napot vehet igénybe.

Az ANCOM hatérozatanak értelmében a telefonszolgaltaté a korabbi négy nap helyett mar egy
napon beliil kételes valaszolni

a szamhordozas kapcsan benyuijtott kérésre. Ennek készénhetéen a procedura felgyorsul,
f6ként az olyan esetekben, amikor valaki hibasan nyujtja be a kérvényt, ezért Ujbdl ki kell
t6ltenie azt.

A kérés jovahagyasa utan egy napon beldl aktivalni kell a telefonszamot. A hordozas miatt
jelentkez6 szolgaltatas-kiesés legtébb négy ora lehet a vezetékes és harom 6ra a mobil
telefonszamok esetén. A tapasztalat azt mutatja, hogy a kiesések ennél jéval
rovidebbek: 2012 elsd félévében 90 perces atlagot mértek a fix szdmok és 30 perces atlagot a
mobilszamok esetén.

A szamhordozas akkor tarthat tovabb harom napnal, ha a felhasznalo6 és az Uj szolgaltaté
ebben megegyezik. Erre akkor lehet sziikség, ha példaul az ligyfél ki szeretné varni
szerz6dése lejartat az el6z6 szolgaltatonal

, vagy ha az U] szolgaltaténak infrastruktarat kell épitenie a hordozas érdekében.

Az Uj szolgaltato késlekedés esetén felajanlhat egy ideiglenes telefonszamot az tigyfélnek, aki
ezt elfogadhatja, vagy elutasithatja. Amennyiben elfogadja a szamot, a felhasznalénak jogaban
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all tovabb hasznalnia ezt, vagy megsziintetnie a kapcsolatot az 0j szolgaltatéval,
amennyiben a szamhordozas valamiért nem valdsult meg.

Sippal jelzik a szolgaltatocserét

Amikor hordozott szamot tarcsazunk, megkiillénbéztetd sipszét hallhatunk — ez adja
tudtunkra, hogy a hivott szamot mas szolgaltaté mikdodteti, mint amelyik eredetileg kibocsatotta.
Fontos ezt tudni, hiszen ha nem sajat hal6zatunkon belll telefonalunk,

nagyobb percdijjal kell szamolnunk

— a sipsz6 hallatan bonthatjuk a vonalat, ha ezt el szeretnénk kertilni.

A hang csak annyit arul el, hogy hordozott szamot hivunk, de azt is megtudhatjuk, melyik
halézatban van éppen az adott szam. Ehhez csupan annyit kell tennlink, hogy ellatogatunk a
portabilitate.ro

weboldalra

, itt beirjuk a telefonszamot, és régtébn hozzajutunk az informaciéhoz.

Szeptember 15-én az ANCOM kéthdénapos tajékoztaté kampanyt indit radidkban, tévékben és
az interneten, melynek célja, hogy minél tébb felhasznalé tudomasara hozzak a sipsz6
létezését, és ennek jelentGségét.

A kampany részeként az ANCOM Facebook-alkalmazast is készit, melynek segitségével a
szamtulajdonos egyszerlien hozhatja baratai és ismerdsei tudomasara, hogy Uj szolgaltatonal
Uzemel a telefonszama.

Nyolcszazezren hordoztak

Romaniaban 2008. oktober 21-e 6ta lehetséges a szamhordozas: 2012 augusztusaig tébb
mint nyolcszazezren éltek a lehetéséggel

, €s vitték at telefonszamukat mas szolgaltatéhoz. A fix/mobil arany szinte valtozatlan maradt az
évek soran, jelenleg a hordozott szdmok 68 szazaléka, vagyis mintegy 550 ezer
mobiltelefonszam.

A szolgaltatas népszer(isége toéretlen, 2012-ben januar és augusztus kdzott 136 187 szamnal
kérték a hordozast:
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ebbdl 96 820 mobiltelefonszam, mig 39 367 vezetékes telefonszam. 2008-ban havonta 7 833
szam kerult mas szolgaltatbhoz — 2009-re ez az érték elérte a 15 019-et, 2010-re 18 434-re,
2011-ben pedig 21 688-ra nétt. A legmendbb hénap 2011 decembere volt, ekkor

34 696 szamot hordoztak.

Jellemzd, hogy f6ként az el6fizetéssel rendelkez6k hordoznak mobilszamot: 2011-ben a
szamhordozok 75 szazaléka volt elofizetéses kliens és minddssze 25 szazalékuk hasznalt
feltéltbkartyat.

A kulénbdz6 szolgaltatok tekintetében aprilisi adatokat szolgaltat az ANCOM. Ezek szerint a
legtobb mobiltelefonszamot a Vodafonehoz hordoztak

(176 537-et), majd kdvetkezik a Cosmote 169 492-vel, az Orange 156 387-el és egy nagy
szakadék utan az RCS&RDS (4 728) és a Telemobil (719) zéarjak a sort.

A vezetékes szamok hordozasanak legnagyobb nyertese a UPC, 67 555 szammal, aztan az
RCS&RDS (61 257 szam), az Orange (45 501 szam), a Vodafone (40 862 szam) és az
egykoron allami vallalat Romtelecom (11 614) kdvetkeznek.
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