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- Székelyudvarhely Eszrevételek

Privat zenetben varjuk az észrevételeket

Az Eszrevételek Székelyudvarhely csoport nagyon jo kezdeményezésnek
bizonyult. A 2015-ben teszt jelieggel inditott projektink tébb mint 1200
tagot szamlal, és segitségével 16bb mint 300 észrevételt sikerllt kezelni
Mindez kdszénhetd az aktiv székelyudvarhelyiek és a varoshaza
egyittmikodésenek.

A kdzelgd valasztasok miatt vannak, akik negativ hatast probalnak
gyakorolni a csoporton keresztul a varoslakdkra, ennek nem szeretnénk
lere...

Tovabb

Még tavaly jllius elején j6tt létre az Eszrevételek Székelyudvarhely csoport a Facebook
k6z6sségi oldalon. Azzal a céllal indult, hogy az udvarhelyi lakok még egy kommunikaciés
feluleten tudjak k6zd6Ini a varosvezetéssel észrevételeiket, olyan problémaikat, amikre
megoldast a polgarmesteri hivatal szakosztalyaitél varnak. Sét, itt reagéalhat a hivatal is, hogy
eppen hol tart a probléma megoldaséaban, esetleg, ha csak késébb tudnak foglalkozni az tggyel
(pl. egy nagyobb projekt keretében), akkor az mikor, és milyen formaban térténik.

A m(ikbédése pofonegyszer(, ha meglatunk egy ténkrement jardat, egy 6sszetdrt utcabdtort,
kiborogatott szemetest: telefonunkkal csak lefényképezzik, és néhany informacié kiséretében
mar mehet is a csoportba, ami jelenleg tébb mint 1200 tagot szamlal, s ott barki tovabbi
megjegyzéseket tehet, hasonlé eseteket jelezhet.

Polgarmester ur, csak az a kérésem

A csoport létjogosultsaga és létrehozasa nem volt alaptalan, hisz még a csoport elétti
id6szakbol tudomasunk van tdbb olyan kéztéren tértént intézkedésrél, amely problémara a
felhivast valaki egy Facebook bejegyzésben tette k6zzé, benne bejeldlve Bunta Levente
polgarmestert vagy mas hivatali alkalmazottat. Az intézkedés nem maradt el. Val6szindleg
ennek akartak egy rendezett format adni a hivatalban, ami egy igen j6 étlet, és valdbban nem a
polgarmestert kell terhelni minden kimozdult kockakdvel.

Mindenki szamara feltérképezddnek a varos lakoit érinté problémak, amelyeknek megoldasat, a
hivatal reagalaséat vagy éppen nem reagalasat is nyomon kdvethetjik, ez pedig nagyban
noveli az emberek bizalmat az intézmény irant

, f6leg ha eredményes munka is tarsul hozza. Viszont, ha nem, vagy ez nem olyan mértékd,
mint amit elvarnak az adéfizetdk, akkor mar kinos a hivatalra nézve. igy kdnnyen megeshet,
hogy a fagyi visszanyal.
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Kampany vagy nem kampany

Mult héten arrél értesitett a Székelyudvarhely Polgarmesteri Hivatala, hogy a tovabbiakban
csak privat Gizenetben lehet elkiildeni az észrevételeinket

, amelyhez telefonszamunkat is csatolni kell. Harom napon belll visszajeleznek, hogy milyen
formaban tudjdk megoldani az altalunk felvetett problémat, a megoldasrdl pedig bennlinket és a
Facebook csoportot is értesitik. A titkositast azzal magyarazzak, hogy kampany idészak lévén
egyesek visszaélnek lehetfségeikkel és lejaratd eszkdzként hasznéljak fel a csoportot.

Igen am, de a nyomonkévethetdség eltiinésével a szébanforgo csoport is
kampanyeszk6zzé val(ha)t . TegyUk fel, jelziink egy beszakadt jardarészt, aminek
a felujitdsa most épp nincs tervben. Ha nem javitjak ki, egy gyors valasszal haritanak az
észrevételt jelzd személy felé, s valészinlleg itt vége a térténetnek. Ellenben, ha gond nélkil
kijavitjak, akkor arrél mind az 1200 tag értesul. Akkor ez igy rendben van?

Egyszer volt csak kobor eb

A polgarmester pénteki sajtotajékoztaton Ujsagirdi kérdésre réviden kitért erre is. Azt
nehezményezte, hogy olyan problémakat posztolnak azok a személyek, akik nem
szimpatizalnak vele, amiket mar rég megsziintettek

, €s inkabb csak zavarkeltésre hasznaljak az oldalt.

Valdban egyszer(bb titkositani az egész folyamatot, mintsem feltélteni egy fényképet a befogott
kébor ebekrél — mert ez volt az egyik kifogas, amit tébbszdr is kbzzétettek a csoportban — vagy
a zavarkelt6ket, ha valéban vannak ilyenek, figyelmeztetni, szikség esetén kizarni.

Csak remélem, hogy véletlen egybeesés és nem kivalto oka volt a titkositasnak, hogy az
utolsé észrevétel éppen az altalam posztolt Gabor Aron utcai megsullyedt kandlis volt, amit
nemrég csinaltatott meg a polgarmesteri hivatal tébb hét alatt.
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